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Liebe Leserinnen und Leser,

in einer Zeit, in der sich Markte und Arbeitswelt in atemberaubendem Tempo verandern, sind Unter-
nehmen mehr denn je auf hochqualifizierte Fachkréafte angewiesen. Doch der Wettbewerb um Talente
ist mittlerweile so massiv, dass Unternehmen sicherstellen miissen, nicht nur erstklassige Fachkrafte
gewinnen, sondern sie auch langfristig halten zu kénnen.

I§in entscheidender Faktor hierbei ist die kontinuierliche Weiterbildung und die Unterstiitzung bei der
Uberwindung von Karrierehiirden. An dieser Stelle kommt unser X4B-Seminarprogramm ins Spiel, das
darauf abzielt, Fachkréfte gezielt weiterzuentwickeln und ihre Potenziale freizusetzen.

Weiterbildung und Qualifizierung sind entscheidende Bestandteile der Fachkréftesicherung, da sie
nicht nur den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Moglichkeit bieten, ihre Fahigkeiten und Kenntnisse
zu erweitern, sondern auch die Unternehmenskultur bereichern und die Loyalitat der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter starken. Die Fahigkeit, sich standig weiterzuentwickeln, macht Fachkrafte wertvoller
und widerstandsfahiger gegeniiber den sich andernden Anforderungen des Arbeitsmarktes.

Es ist an der Zeit, in die Weiterbildung und die Uberwindung von Karrierehiirden zu investieren. Unter-
nehmen, die dies tun, werden nicht nur bessere Fachkrafte anziehen, sondern auch eine nachhaltige
und erfolgreiche Zukunft gestalten. Und am Ende des Tages ist die Sicherung und Entwicklung von
Fachkraften unser gemeinsames Ziel, von dem alle profitieren.

Wir freuen uns daher, Sie und lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch im Jahr 2024 in unseren
Seminaren begriiken zu diirfen.

Herzliche GriiRe

Dr.-Ing. Sarah Majid Ansari
Geschaftsfiihrerin



Unsere Seminare

im 1. Halbjahr 2024

THEMENBEREICH 1
Organisationsentwicklung und Fiihrung

Rechte und Pflichten der Geschéftsfiihrung

Mit New Work zum attraktiven Arbeitgeber (onling) .......ccccccvvevverennene.

Souveran reagieren auf IT-Notfélle und Datenschutzpannen (online)
Das neue Hinweisgeberschutzgesetz (online)

Arbeitssicherheit flir Geschéftsfliihrungen und Flihrungskréafte
Krisenkommunikation

THEMENBEREICH 2
Kundenbeziehungsmanagement und Vertrieb

(Schwierige) Preisverhandlungen als Vertriebsmitarbeiterin
oder -mitarbeiter fihren

Vertriebs-Werkstatt (online)

Kundenansprache und -gewinnung durch Online-Marketing (online)
Entwicklung einer Social Media-Strategie

Professionelle Kommunikation in schwierigen Kundengespréachen....

THEMENBEREICH 3
Personalmanagement und Arbeitsrecht

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)
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Krankenriickkehrgesprache richtig fuhren
Erfolgreiche BEM-Gespréache zur Wiedereingliederung von
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Beschéftigten
Betriebsverfassungsrecht fiir Betriebsrate
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Betriebsbedingte Kiindigung (online)

Altersteilzeit (ATZ) (online)

Mutterschutz, Elternzeit, Teilzeit, Pflege- und
Familienpflegezeit (online)

Der richtige rechtliche Umgang mit dem Betriebsrat ........ccccoeeenennee.
Der rechtliche Umgang mit ,Low Performern® (onlin€) ........cccccecvuvueunee.

Stressmanagement am Arbeitsplatz

Betriebliche Altersvorsorge in der Praxis

Umgang mit und Foérderung von ,Low Performern®.......cccceoeevvreenene.

Arbeitszeitgesetz (online)

Grundlagen des Arbeitsrechts

THEMENBEREICH 4
Prozessmanagement und Digitalisierung

Geplante Maschinenstillstande durch Ristzeitoptimierung
minimieren

Business-Software: Auswahl und Einflihrung

Einsatzmoglichkeiten von Kiinstlicher Intelligenz (KI) in Produktion
und Logistik

Shopfloor-Management: Einflihrung und Nutzung.......cccceeeeevninincenns

Produktmanagement fiir Softwareprodukte entlang des
Kundennutzens

Digitalisierung der Planung und Steuerung in einer Produktion...........

Predictive Maintenance —Maschinenausfalle verhindern und
Wartungskosten senken (online)

Durch Digitalisierung auf dem Shopfloor Produktionsbereiche
optimieren

Awareness fur Hackerangriffe schaffen, Folgekosten
minimieren (online)

Lean-Methoden anwenden, Veranderungen initiieren,
Beschaftigte mitnehmen

36
37
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45



INHOUSE-SEMINARE:
Holen Sie sich unsere
Expertise ins Haus!

Samtliche Seminare unseres Programms erhalten Sie
auch als maRgeschneidertes Inhouse-Angebot in Ihrem
Unternehmen oder an einem Ort Ihrer Wahl. lhre Vorteile:

+ Unmittelbar und praxisnah

Die direkte Nahe zu Ihren betrieblichen Abldufen kann als Vorteil in die
Durchfiihrung des Inhouse-Seminars einflieRen. So kdnnen beispiels-
weise schon wahrend der Schulung Losungsansatze vor Ort getestet
werden.

+ MaRgeschneidertes Konzept

Sie definieren mit uns gemeinsam Inhalt und Umfang lhrer Schulung —
exakt abgestimmt auf die Bediirfnisse lhrer Mitarbeitenden.

+ Zeit und Ort nach lhren Wiinschen

Sie bestimmen Terminierung und Ort — ganz nach lhrem Terminplan.
Und so, wie Sie es praktikabel in Ihre betrieblichen Ablaufe
einbinden kénnen.

Infos direkt:

Telefon 0511/8505 213

-

+ Optimale Zeit- und Kostenkontrolle

Inhouse-Seminare schonen lhre Personalressourcen und lhr Budget,
denn es entfallen fiir lhre Mitarbeitenden z. B. Reisezeiten sowie
Anfahrts- und Ubernachtungskosten.

+ Teamiibergreifende Qualifizierung

Inhouse-Seminare bieten die Chance, gleichzeitig viele Ihrer
Beschéftigten auf einen einheitlichen Kenntnisstand zu bringen.

+ Starkung von Team und Identifikation

In der Regel verbessert ein Inhouse-Seminar Akzeptanz,
Kommunikation und Teamgeist — z. B. durch abteilungs- und
bereichsiibergreifende Teilnehmergruppen.

Ubrigens: Schon ab ca. vier Teilnehmenden kann eine deutliche Kosteneinsparung gegeniiber
einer Teilnahme an offenen Seminaren erzielt werden. Wir informieren Sie gern!



mailto:info%40x4b.de?subject=
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THEMENBEREICH 1

Organisationsentwicklung
und Flihrung



ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENT

Dr. Thomas F. W. Schodder
Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir
Handels- und Gesellschafts-
recht bei der Kanzlei Schulz
Schodder

ZIELGRUPPE

Geschéftsfiihrung, Gesell-
schafterinnen und Gesell-
schafter sowie Unterneh-
mensinhaberinnen und
-inhaber

[] Di23.04.2024
(® 9.00 bis 13.00 Uhr

PREIS

235 € fiir Mitglieder

Haus der Industrie der Arbeitgeberverbande

Schiffgraben 36
30175 Hannover

325 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Tagungsgetranke;
alle Preise zzgl. MwsSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Rechte und Pflichten der Geschaftsfiihrung

Wie Sie als Unternehmensleitung mit Risiken und Handlungsspielrdumen umgehen

ZIELE

Als Mitglied der Unternehmensleitung — sei es als Inhaberin oder
Inhaber, in der Geschéftsfiihrung oder im Vorstand — haben Sie eine
Vielzahl von Aufgaben und Pflichten und tragen die Gesamtverantwor-
tung fir das Unternehmen. Sie haben das rechtmaBige Verhalten des
Unternehmens, seiner Organe und Mitarbeitenden sicherzustellen. Die
~Compliance“ erstreckt sich auf unterschiedliche Unternehmensberei-
che wie z. B. Arbeitsrecht und Arbeitssicherheit, Steuerrecht, Strafrecht,
Umweltrecht, Datenschutzrecht sowie IT-Sicherheit. Das Wissen um
die sich kontinuierlich &ndernden Anforderungen an die Fihrung lhres
Unternehmens ist fiir die Unternehmensleitung immer zugleich auch
personliches Risikomanagement.

Das Seminar konfrontiert Sie mit dem umfangreichen ,Compliance®-
Pflichtenkanon und behandelt Aspekte der Unternehmensfiihrung aus
verschiedenen Perspektiven. Insoweit zdhlen sowohl Geschéftsfiihren-
de am Beginn ihrer Tatigkeit als auch erfahrene Mitglieder von Unter-
nehmensleitungen zur Zielgruppe der Veranstaltung.

INHALTE

B Ausgestaltung der Unternehmensleitung

B Pflichten der Unternehmensleitung
(inkl. Checklisten zur Compliance-
Verantwortung)

Pflichten beim Start eines Unternehmens
Rechtsformspezifische Pflichten

Pflichten in der Krise des Unternehmens

Folgen von Pflichtverletzungen
und Haftung


https://x4b.de/veranstaltung/rechte-und-pflichten-der-geschaeftsfuehrung-4/
https://x4b.de/veranstaltung/rechte-und-pflichten-der-geschaeftsfuehrung-4/

E Do 25.04.2024 PREIS ANMELDUNG

@ 9.00 bis 13.00 Uhr 195 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. . der Arbeitgeberverbande unserer Website tiber den
@ Online-Seminar Meniipunkt ,Seminare“ an.

275 € fiir Nichtmitglieder Alternativ filhrt Sie der QR-

. Code direkt zur Anmeldung.
(alle Preise zzgl. MwsSt.)

ORGANISATIONSENT- X N
WICKLUNG UND FUHRUNG @ https://x4b.de/seminare

Mit New Work zum attraktiven Arbeitgeber

Wie Sie den Megatrend im Unternehmen gestalten

REFERENT ZIELE INHALTE

Jens Springmann Die Arbeitswelt steht momentan vor groBen Veranderungen. Der B Entstehung und Einordnung des

Innovation Coach und Kontext, in dem die meisten Unternehmen agieren, wird zunehmend Begriffes ,New Work*

Teamentwickler schwieriger planbar. Gleichzeitig wird bei vielen Beschéftigten der B Arbeitsprinzipien, Methoden und
Wunsch nach Flexibilisierung, Verantwortung oder sinnstiftender Werkzeuge

ZIELGRUPPE Arbeit groBer. Die traditionellen Arbeitskonzepte passen daher an Eiih in Zei New Work

Geschiftsfilhrende, Abtei- vielen Stellen nicht mehr zu diesen Herausforderungen. | Fuhrung in Zeiten von New Wor

- i W Praxisbeispiele
mgfb;?:niax'xs;ap Der Ruf nach ,,New Work* wird immer lauter. Doch wie relevant ist das P
abteilungen (PE & OE) Thema eigentlich fiir das eigene Unternehmen? Es erwartet Sie ein

Impuls-Vortrag eines New Work Enthusiasten sowie anregende
Gesprache und Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch.


https://x4b.de/veranstaltung/mit-new-work-zum-attraktiven-arbeitgeber-2/
https://x4b.de/veranstaltung/mit-new-work-zum-attraktiven-arbeitgeber-2/

ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENT

Johannes Endres
Leiter Beratung bei der
Althammer & Kill
GmbH & Co. KG

ZIELGRUPPE

Alle, die IT mit personenbe-
zogenen Daten verantworten

[F] Mi15.05.2024 PREIS

@ 10.00 bis 12.00 Uhr 95 € fiir Mitglieder
@ oo der Arbeitgeberverbande

135 € fiir Nichtmitglieder

(alle Preise zzgl. MwSt.)

Online-Seminar

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Souveran reagieren auf IT-Notfalle und

Datenschutzpannen

Wie Sie sich auf den Notfall vorbereiten

ZIELE

Angesichts der aktuellen Cyber-Bedrohungen lautet die Frage nicht, ob
es in Ihrer Organisation zu einer Datenpanne kommt, sondern nur, wann
es passiert. Wer dann falsch reagiert, riskiert massive Schaden - vom
Verdienstausfall Gber Vertrauensverlust bis zu BuBgeldern. Der beste
Schutz dagegen ist ein vollstdndiges Notfallkonzept. Doch dessen
Entwicklung und Umsetzung braucht Zeit. Wahrenddessen vollkommen
unvorbereitet zu bleiben, ist fahrlassig.

Das Seminar zeigt Ihnen, wie Sie im Falle des Falles richtig reagieren
und was Sie mindestens vorbereiten sollten.

INHALTE

Datenpannen und IT-Notfédlle erkennen
Notfall-Behandlung aufsetzen
Schaden begrenzen

Folgeschéaden verhindern
Nacharbeiten

Minimale Vorbereitung


https://x4b.de/veranstaltung/souveraen-reagieren-auf-it-notfaelle-und-datenschutzpannen-2/
https://x4b.de/veranstaltung/souveraen-reagieren-auf-it-notfaelle-und-datenschutzpannen-2/

ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENT

Daniel Adam
Fachanwalt fur Arbeitsrecht
bei den Arbeitgeberverban-
den Hannover

ZIELGRUPPE

Personalreferentinnen und
-referenten, Personalleite-

rinnen und -leiter sowie die
Geschaftsfiihrung

[] Mi29.05.2024 PREIS
@ 09.00 bis 12.00 Uhr 165 € fiir Mitglieder
@ Online-Seminar

der Arbeitgeberverbande

235 € fiir Nichtmitglieder

(alle Preise zzgl. MwSt.)

Online-Seminar

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

i@ https://x4b.de/seminare

Das neue Hinweisgeberschutzgesetz

Wie Sie sich rechtskonform aufstellen

ZIELE

Aufgrund der Européischen Richtlinie zum Hinweisgeberschutz (Whistle-
blowing) hat der Gesetzgeber die Européische Richtlinie in nationales
Recht umgesetzt. Das Gesetz wurde im letzten Jahr nach einigen Ande-
rungen im Vermittlungsausschuss durch den Bundestag und Bundesrat
angenommen. Die Unternehmen werden das Hinweisgeberschutzgesetz
anwenden missen. Insoweit besteht ein nicht unerheblicher Handlungsbe-
darf in der taglichen Praxis.

Das Seminar beurteilt die Anforderungen an interne Hinweisgebersysteme
und liefert Handlungsoptionen in der betrieblichen Praxis. Ferner werden
Antworten auf die betriebliche Mitbestimmung im Hinblick auf die Einrich-
tung interner Meldesysteme gegeben.

INHALTE

B Herausforderungen durch die EU-
Whistleblower-Richtlinie

B Reaktion des Bundesgesetzgebers auf
die EU-Richtlinie (Hinweisgeberschutz-
gesetz)

B Konkrete Einrichtung von Meldeverfahren

B Entgegennahme von Meldungen durch
unabh&ngige Personen


https://x4b.de/veranstaltung/das-hinweisgeberschutzgesetz/
https://x4b.de/veranstaltung/das-hinweisgeberschutzgesetz/

ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENT

Martin Senne

Geschéftsfihrer der
Sentitec GmbH

ZIELGRUPPE

Geschaéftsfiihrungen und
Flhrungskrafte

10

Di 11.06.2024 PREIS
=

@ 9.00 bis 13.00 Uhr 235 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

Haus der Industrie

Schiffgraben 36 325 € fiir Nichtmitglieder

30175 Hannover
(inklusive Tagungsgetranke;

alle Preise zzgl. MwsSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Arbeitssicherheit fiir Geschaftsflihrungen und

Flhrungskrafte

Anforderungen, Haftungsrisiken, Best-Practice-Lésungen und Aufbau einer Sicherheitskultur

ZIELE

Als Geschéftsfiihrung und Fihrungskraft sind Sie per se fiir den Arbeits-
schutz im Zustandigkeitsbereich verantwortlich.

Daher beleuchten wir im Seminar die gesetzlichen Anforderungen und
verbildlichen an Praxisbeispielen, welche Konsequenzen die Nichtein-
haltung der Vorgaben nach sich ziehen kann.

Ziel ist jedoch nicht ausschlieBlich die Darstellung der Anforderungen
und Haftungsrisiken, sondern vielmehr die Umsetzung dieser Vorga-
ben in der angewandten betrieblichen Praxis. Hierzu stellen wir Ihnen
Best-Practice-Losungen vor, um effizient die gesetzlichen Vorgaben

zu erflllen. Allerdings gehen wir auch einen Schritt weiter: wir zeigen
Ihnen Wege auf, mit denen Sie eine gelebte Sicherheitskultur in lhrem
Unternehmen aufbauen. AbschlieBend behandeln wir den Mehrwert
einer solchen Unternehmenskultur und beschreiben Moéglichkeiten, alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lhres Unternehmens auf diesen Weg
mitzunehmen.

INHALTE

Gesetzliche Vorgaben im Arbeitsschutz
Haftungsrisiken
Best-Practice-Losungen zur Umsetzung

Aufbau einer Sicherheitskultur im
Unternehmen

Mehrwerte dieser Unternehmenskultur

Mitarbeitende ,abholen und mitnehmen*


https://x4b.de/veranstaltung/arbeitssicherheit-fuer-geschaeftsfuehrungen-und-fuehrungskraefte-2/
https://x4b.de/veranstaltung/arbeitssicherheit-fuer-geschaeftsfuehrungen-und-fuehrungskraefte-2/

ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENTIN
Isabel Link

Leiterin Interne Kommunika-
tion bei den Arbeitgeberver-
b&nden Hannover

ZIELGRUPPE

Geschaéftsfiihrung, Inhaberin-
nen und Inhaber, PR-Leitung,
sowie PR-Referentinnen und
Referenten

[F] Mi19.06.2024 PREIS ANMELDUNG

@ 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.

Haus der Industrie

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

30175 Hannover . . . Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

getranke; alle Preise zzgl. MwSt.) & https://x4b.de/seminare

Krisenkommunikation

Wie Sie mit guter Kommunikation schwierige Unternehmenssituationen meistern

ZIELE INHALTE

Gute Kommunikation kann einem Unternehmen das Leben retten, B Welche ,Leichen” liegen in meinem
schlechte kann alles zerstoren: Die Macht, die der vermeintlich weiche Keller? Identifizieren von potenziellen
Faktor Kommunikation besitzt, entfaltet sich vor allem in Krisenzeiten. Krisenausldsern und Erarbeiten passen-
Seien es ein GroBbrand in der Werkshalle, Stellenabbau oder eine der Kommunikationsstrategien
StandortschlieBung — der kommunikative Umgang mit der Krise zeigt, B Krisenfriiherkennung und -eindammung

aus welchem Holz die Fiihrung eines Unternehmens geschnitzt ist und
ob Mitarbeitende, Kundinnen und Kunden, Partnerinnen und Partner
sowie die Offentlichkeit ihr Vertrauen zu Recht in sie setzen.

B Krisenkommunikation in und mit Presse
und Sozialen Medien

B Umgang mit vorhersehbaren und

In diesem Seminar erlernen Sie, wie Sie Ihre Kommunikation auf mogli- Ad-hoc-Krisen

che Krisenszenarien vorbereiten und heikle Themen souveran moderie-
ren. Anhand von zahlreichen Beispielfillen und Ubungen erhalten Sie
Ldsungsanséatze, um daraus lhre ganz personliche Krisenkommunika-
tionsstrategie zusammenzustellen.


https://x4b.de/veranstaltung/krisenkommunikation-2/
https://x4b.de/veranstaltung/krisenkommunikation-2/

NEU: Infos direkt:
X4B unterstutzt Sie bei der Rekrutierung Telefon 051V
von Arbeits- und Fachkraften!

8505213

Konnen auch Sie lhre vorhandenen Auftrdage nicht mehr abwickeln,
da lhnen die notwendigen Arbeits- bzw. Fachkrafte fehlen?

Headhunter und Stellenanzeigen auf Recruiting-Plattformen waren Die Vorteile auf einen Blick:
gestern. Headhunter sind haufig viel zu teuer und bei normalen Stel-
lenanzeigen missen Sie darauf hoffen, dass diese von potenziellen

Bewerberinnen und Bewerbern gefunden werden. Leider haufig nicht
sehr vielversprechend... 2.  Wir rekrutieren mittels Social Recruiting und holen potenzielle

Bewerberinnen und Bewerber dort ab, wo sie sich ohnehin
schon aufhalten: namlich auf Social Media!

1.  Wir sprechen latent Suchende an und nicht bereits auf dem
Arbeitsmarkt aktive Interessierte.

Wir dagegen setzen auf den innovativen und duerst effektiven
Ansatz des ,Social Recruiting®. Uber diesen werden mogliche Bewer-
berinnen und Bewerber dort abgeholt, wo sie sich ohnehin schon auf-
halten: namlich auf Social Media-Plattformen wie Instagram, Facebook

3. Mit nur wenigen Klicks konnen sich Interessierte bewerben
und mit lhnen in Kontakt treten.

oder TikTok! Dies generiert Aufmerksamkeit fiir Personen, die tiber 4. Die Vorauswahl der Interessierten libernehmen wir fiir Sie
einen Jobwechsel nachdenken, sich aber noch gar nicht aktiv auf den nach Makgabe lhres Stellenprofils; erst bei hinreichender
verschiedenen Jobportalen aufhalten: die latent Suchenden. Von dort Eignung erhalten Sie die Kontaktdaten.

aus konnen sich diese potenziellen Kandidatinnen und Kandidaten mit 5. Das Ganze ist nicht teurer als eine iibliche Stellenanzeige,
nur wenigen Klicks bewerben und mit lhnen in Kontakt treten. generiert aber deutlich mehr Kontaktdaten und potenzielle

Bewerberinnen und Bewerber.

Sie haben noch Fragen?
Gerne stehen wir Ihnen fiir Rlickfragen zu dieser Dienstleistung zur Verfligung und freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.
Weitere Informationen zu diesem Angebot finden Sie auch unter niedersachsen-fachkraefte.de.



mailto:info%40x4b.de?subject=

THEMENBEREICH 2

Kundenbeziehungsmanagement
und Vertrieb



[F] Di20.02.2024 PREIS ANMELDUNG

@ 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

30175 Hannover . . . Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

Haus der Industrie

KUNDENBEZIEHUNGS-

tranke; alle Prei |. MwsSt.
MANAGEMENT UND deriibeeliplr el b iie) @ https://x4b.de/seminare
VERTRIEB

(Schwierige) Preisverhandlungen als
NA Vertriebsmitarbeiterin oder -mitarbeiter fiihren

Hart in der Sache, freundlich im Ton — professionell kommunizieren und verhandeln

REFERENT ZIELE INHALTE

Marc Schroder Im Zuge steigender Anforderungen an Mitarbeitende und Unternehmen B Wer ist mein Gegenuber und wie kommu-
Zertifizierter Vertriebs- und sowie des Drucks auf Margen wird das Verhandeln und Durchsetzen niziere ich ,richtig“? Ist es ein Unter-
Kommunikationstrainer fiir von Preisen zunehmend wichtiger. Gute Kommunikation ist gerade schied, ob wir mit der Geschéftsfiihrung
Acadicta — Deutsches Institut I o - . g .

fiir Kommunikation dann besonders wichtig, wenn Kundengesprache schwierig werden. direkt verhandeln oder mit Mitarbeiten-

. Einkauferi Eink&dufern?
In diesem Seminar lernen Sie Verhandlungs- und Kommunikations- den bzw. Einkduferinnen oder Einkdufern

ZIELGRUPPE strategien von Eink&uferinnen und Einkaufern kennen und erarbeiten B Wie argumentieren Eink&uferinnen
Verkaufsmitarbeitende, wirksame eigene Strategien, um darauf professionell zu reagieren. und Einkaufer?
; ) ) ' Lo .
éii;g;s'?;:ri:giﬁ’ Nach dem Training sind Sie in der Lage, auch bei (schwierigen) Preis- B Wie reagiere ich auf ,zu teuer!"?
verhandlungen klar und souverdn zu kommunizieren und Win-Win- B Welche Moglichkeiten habe ich, die
Situationen zu schaffen. Wichtigkeit des Preises in der Verhand-

. . . . . o lung zu reduzieren?
Die vermittelten Techniken sind aus der Praxis und somit flir Sie im
Berufsalltag sofort einsetzbar. B Durchsetzen mit Hinhalte-Technik

B Deeskalierende Gesprachsfihrung

14


https://x4b.de/veranstaltung/schwierige-preisverhandlungen-als-vertriebsmitarbeiterin-oder-mitarbeiter-fuehren/
https://x4b.de/veranstaltung/schwierige-preisverhandlungen-als-vertriebsmitarbeiterin-oder-mitarbeiter-fuehren/

E Di 12.03.2024 PREIS ANMELDUNG
@ 09.00 bis 13.00 Uhr 195 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf
@ Online-Seminar

der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.
275 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

. Code direkt zur Anmeldung.
(alle Preise zzgl. MwSt.)
KUNDENBEZIEHUNGS-

MANAGEMENT UND @ https://x4b.de/seminare
VERTRIEB

Vertriebs-Werkstatt

Gemeinsam Vertrieb neu denken

REFERENTIN ZIELE INHALTE

Claudia Freimuth Sie vertreiben hervorragende Produkte, aber die Nachfrage hélt sich in B Die Moglichkeiten verschiedener Ver-
Mutmacherin fir authenti- Grenzen und der Umsatz stellt sich nicht in ausreichendem MaBe ein? triebskanéle zur Neukundengewinnung
schen Vertrieb (Trainerin Dann denken Sie lhren Vertrieb neu und erhalten Sie im Online-Seminar

B Die individuelle, erfolgreiche Vertriebs-

und Coach) individuelle Ideen, Lésungen und Ansétze fiir Ihre Themen und Herausfor- strategie

derungen. Anhand von verschiedenen Business-Cases aus der Teilneh- o )
ZIELGRUPPE merrunde werden Sie bisherige Denkmuster verlassen und mit Leichtigkeit = Einblick in elegante Netzwerkstrategien
Geschaftsfiihrung, Startups, in die erfolgreiche Umsetzung kommen. In nur vier Stunden sammeln B Pragmatische Loésungen und Lésungs-
Vertriebsverantwortliche Sie so neue und inspirierende Erkenntnisse, die Sie unmittelbar fiir Inre ansétze auf Basis von drei konkreten
und Mitarbeitende aus dem vertriebliche Praxis nutzen kénnen. Praxisbeispielen aus der Teilnehmerrunde
Vertrieb

W Konkreter MaBnahmenplan fiir Sie und /
oder lhre Vertriebsmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter

15


https://x4b.de/veranstaltung/vertriebs-werkstatt/
https://x4b.de/veranstaltung/vertriebs-werkstatt/

KUNDENBEZIEHUNGS-
MANAGEMENT UND
VERTRIEB

REFERENT

Krischan Kuberzig

Dipl.-Kfm. (FH) und Master of
Laws (LL.M.). freiberuflicher
Unternehmensberater, Pro-
jektmanager und Trainer

ZIELGRUPPE

Verantwortliche und Mitar-
beitende aus den Bereichen
Vertrieb und Marketing
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[] Do 18.04.2024
(® 9.00 bis 16.00 Uhr
@ Online-Seminar

PREIS

395 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

555 € fiir Nichtmitglieder

(alle Preise zzgl. MwSt.)

Online-Seminar

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

i@ https://x4b.de/seminare

Kundenansprache und -gewinnung durch

Online-Marketing

Wie Sie digitale Méglichkeiten der Kundenansprache und -gewinnung optimal nutzen

ZIELE

Die letzten Jahre haben durch den pandemiebedingten Wegfall von
Messen und anderen etablierten Marketing- und Vertriebswegen viele
Unternehmen vor groBe Herausforderungen bei der Kundenansprache
und -gewinnung gestellt. Digitale Marketingaktivitaten, wie Suchma-
schinen-, Social Media- und E-Mail-Marketing kénnen Alternativen oder
ergénzende Mdglichkeiten sein, die Kunden fiir sich zu begeistern. Doch
um im B2B-Online-Marketing erfolgreich zu agieren und MaBnahmen
effizient, effektiv und vor allem wirtschaftlich zu gestalten, miissen wich-
tige Aspekte fir die Planung und Umsetzung bertiicksichtigt werden.
Denn: Nicht jede Online-Marketing-MaBnahme ist fir jede Zielsetzung
und jede Zielgruppe gleichermafBen sinnvoll.

In diesem Webinar lernen Sie anhand von zahlreichen Beispielen aus
der Praxis verschiedene Formen des B2B-Online-Marketings, deren
Funktionsweisen und wichtigsten Planungs- und Gestaltungsaspekte
sowie Vor- und Nachteile kennen. Sie erhalten hilfreiche Tipps und
Tricks flr die eigene Umsetzung und erfahren, welche inhaltlichen und
rechtlichen Fallstricke es zu beachten gilt.

INHALTE

Die Relevanz von Online-Marketing fur
die Kundengewinnung

Wichtige Kennzahlen und Abrechnungs-
modelle fiir Ihre Budgetplanung

Social Media-Marketing (LinkedIn & Co.)

Suchmaschinenmarketing mit Google Ads
(SEA)

Suchmaschinenoptimierung (SEO)
E-Mail-Marketing und Lead-Generierung

Web Analytics: Erfolgskontrolle und
Identifikation von Schwachstellen und
Optimierungspotenzialen

Zahlreiche Positiv- und Negativ-Beispiele
aus der Praxis


https://x4b.de/veranstaltung/kundenansprache-und-gewinnung-durch-online-marketing/
https://x4b.de/veranstaltung/kundenansprache-und-gewinnung-durch-online-marketing/

KUNDENBEZIEHUNGS-
MANAGEMENT UND
VERTRIEB

REFERENT

Torben Dill

Strategischer Marketingbera-
ter, Dozent und Podcaster bei
Petersilien Marketing

ZIELGRUPPE

Verantwortliche und Mitar-
beitende aus den Bereichen
Marketing, Vertrieb und HR

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

[F] Di14.05.2024
(® 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Entwicklung einer Social Media-Strategie

Wie Sie erfolgreich Sichtbarkeiten generieren und dadurch sowohl Kundinnen und Kunden

als auch potenzielle Bewerberinnen und Bewerber gewinnen

ZIELE

Das Seminar richtet sich an Unternehmen, die ihre Prasenz in den
sozialen Medien starken méchten. Die Nutzung von Social Media hat

in den letzten Jahren enorm zugenommen. Die Sozialen Medien sind
mittlerweile zum vielféltigsten Kommunikationskanal geworden, um
potenzielle Kundinnen und Kunden aber auch kiinftige Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu erreichen.

In diesem Seminar lernen Sie, Ihre Prédsenz in den sozialen Medien zu
optimieren und effektiv zu nutzen. Es werden verschiedene Strategien
vorgestellt und gemeinsam erarbeitet, um das Engagement der Nutzer-
innen und Nutzer zu erhéhen und eine starke Online-Community aufzu-
bauen. AuBerdem werden Themen wie Content-Planung, Zielgruppen-
analyse und Social Media-Advertising behandelt.

So kénnen Sie am Ende des Seminars die Chancen und Mdéglichkeiten
von Social Media einsché&tzen und sind in der Lage, eine eigene Social
Media-Strategie fir Ihr Unternehmen aufzustellen.

INHALTE

Ubersicht der unterschiedlichen
Social Media-Kanéle

Chancen und Herausforderung des
aktuellen Social Media-Marketings

Entwicklung von Kommunikations-
strategien Uber wertebasiertes Marketing

Inhaltliche Ausarbeitung von Formaten,
die entweder fiir RecruitingmaBnahmen
genutzt werden konnen oder die Sicht-
barkeit des Unternehmens im Produkt-

marketing erhéhen

Erklarung der wichtigsten Kennziffern fiir
Erfolgsmanagement


https://x4b.de/veranstaltung/entwicklung-einer-social-media-strategie-2/
https://x4b.de/veranstaltung/entwicklung-einer-social-media-strategie-2/

KUNDENBEZIEHUNGS-
MANAGEMENT UND
VERTRIEB

A

REFERENT

Marc Schréder
Zertifizierter Vertriebs- und
Kommunikationstrainer fir
Acadicta — Deutsches Institut
flir Kommunikation

ZIELGRUPPE

Verkaufsmitarbeitende,
Personalverantwortliche, Lei-
tende im Vertrieb, Geschafts-
fihrungen

18

[F] Di28.05.2024
(® 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Professionelle Kommunikation in schwierigen

Kundengesprachen

Wie Sie im Gesprach sachlich und souveran bleiben

ZIELE

Guter Verkauf beginnt beim ,Nein® der Kundin oder des Kunden. Gute
Kommunikation ist gerade dann besonders wichtig, wenn die Kunden-
gesprache schwierig werden. In diesem Seminar lernen Sie, Vorwénde
von Einwéanden zu unterscheiden, warum man Einwéande als Kaufsignale

interpretieren sollte und wie man mit diesen Einwanden souveran umgeht.

Nach dem Seminar sind Sie in der Lage, auch bei schwierigen Gespra-
chen mit Kundinnen und Kunden klar und sicher zu kommunizieren und
dabei wertschatzend und empathisch zu bleiben.

Die vermittelten Techniken sind aus der Praxis und somit flir Sie im
Berufsalltag sofort einsetzbar.

INHALTE

Was ist ein Einwand?

Warum reagieren wir auf einen Einwand
negativ bzw. emotional?

Welche Einwande gibt es?

Wie gehe ich mit Einwédnden professio-
nell um?

Was ist die 3A-Technik und wie wende ich
sie an?

Sherlock Holmes: Spiiren Sie die
Fragen auf!

Die Wirkung des Brombeer-Satzes

Positive Sprachmuster


https://x4b.de/veranstaltung/professionelle-kommunikation-in-schwierigen-kundengespraechen-2/
https://x4b.de/veranstaltung/professionelle-kommunikation-in-schwierigen-kundengespraechen-2/

THEMENBEREICH 3

Personalmanagement
und Arbeitsrecht



©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Anke Wegel

Rechtsanwaltin bei den
Arbeitgeberverbédnden
Hannover

ZIELGRUPPE

Flhrungskréfte, Personallei-
tungen sowie Personalrefe-
rentinnen und -referenten
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Do 15.02.2024 PREIS
=

@ 9.00 bis 13.00 Uhr 235 € fiir Mitglieder

Haus der Industrie der Arbeitgeberverbande

Schiffgraben 36 325 € fiir Nichtmitglieder

30175 Hannover
(inklusive Tagungsgetranke;

alle Preise zzgl. MwsSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

i@ https://x4b.de/seminare

Betriebliches Eingliederungsmanagement

(BEM)

Wie Sie ein BEM-Verfahren pragmatisch und doch rechtssicher gestalten

ZIELE

Bei hoheren Fehlzeiten hat der Arbeitgeber mit der Mitarbeiterin oder
dem Mitarbeiter ein BEM durchzufiihren. Die gesetzliche Regelung
dazu ist knapp, aber die Gerichte stellen hohe Anforderungen an ein
korrektes BEM. Diese zu erflllen ist manchmal wichtig im Hinblick auf
eine nachfolgende Kiindigung.

Andererseits gibt es auch Gestaltungsspielrdume. Aber wo liegen
diese? Bendtigt man eine Betriebsvereinbarung? Sollte man ein BEM-
Team bilden? Was ist schon bei der Einladung zu einem BEM-Gespréch
zu beachten? Wie soll man reagieren, wenn die Mitarbeiterin oder der
Mitarbeiter sich weigert? Und was ist mit dem Datenschutz?

In diesem halbtdgigen Seminar erhalten Sie praxisrelevante Hinweise
und erlangen die notwendige Sicherheit bei der Durchfilihrung von
BEM-Verfahren.

INHALTE

B Bedeutung des betrieblichen
Eingliederungsmanagements (BEM)

B Vorbereitung eines BEM-Verfahrens
B Durchfihrung eines BEM-Verfahrens
B Mitbestimmung des Betriebsrats
|

Auswirkungen des BEM auf eine
Kiindigung


https://x4b.de/veranstaltung/betriebliches-eingliederungsmanagement-bem-4/
https://x4b.de/veranstaltung/betriebliches-eingliederungsmanagement-bem-4/

] Do 22.02.2024 PREIS ANMELDUNG
@ (® 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Haus der Industrie Meniipunkt ,Seminare® an.

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

30175 Hannover . . . Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

trénke; alle Prei l. MwSt.
PES?{%NA‘\L\I{-I;'}ELI\;?RGEEETIENT Setranke; sl Freise zzk MASH) @ https://x4b.de/seminare

Krankenriickkehrgesprache richtig fuhren

Wie Sie Fehlzeiten effektiv senken

REFERENTIN ZIELE INHALTE
Maria Vaske Nach langerer Krankheit laden viele Arbeitgeber den Arbeitnehmer B Krankenrlickkehrgesprach — was ist das?
Systemische Organisations- oder die Arbeitnehmerin zu einem ,Krankenrlickkehrgesprach* ein. B Was erhéht Fehlzeiten — was senkt
beraterin, Psychologische . . . . . . Fehlzeiten?
Beraterin, Dipl.-Sozialwirtin In diesem Training erfahren Sie, wozu genau dieses Gespréch dient, ehlzeitent

worauf Sie als Arbeitgeber in so einem Gespréch achten miissen und B Typische Fehler im Umgang mit
ZIELGRUPPE wie Sie dieses Gesprach nutzen kdnnen, um kiinftige Fehlzeiten lhrer Fehlzeiten
Personalerinnen und Perso. Mitarbeitenden effektiv zu senken. B Was der Arbeitgeber fragen darf —

naler, Fiihrungskréfte Dos and Don‘ts
B Aufgaben von Fiihrungskréften
B Fihren auf Sach- und Beziehungsebene

B Ablauf kiinftiger Krankmeldungen (Formu-
lierungen und Leitfdden fiir die Praxis)

B Typische Fehler im Umgang mit
Prasentismus

M (Selbst-)Firsorge

21


https://x4b.de/veranstaltung/krankenrueckkehrgespraeche-richtig-fuehren-2/
https://x4b.de/veranstaltung/krankenrueckkehrgespraeche-richtig-fuehren-2/

©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Maria Vaske
Systemische Organisations-
beraterin, Psychologische
Beraterin, Dipl.-Sozialwirtin

ZIELGRUPPE

Flihrungskrafte, Personal-
verantwortliche, Personal-
leitungen, Mitarbeitende aus
dem betrieblichen Gesund-
heitsmanagement, BEM-
Beauftragte
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[¥] Do 29.02.2024
(® 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Erfolgreiche BEM-Gesprache zur
Wiedereingliederung von Beschaftigten

Wie Sie Mitarbeitergespridche im Rahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements

erfolgreich fiihren

ZIELE

Fallen Mitarbeitende innerhalb eines Jahres in der Summe langer als
sechs Wochen aus, ist der Arbeitgeber dazu verpflichtet, sie wiederein-
zugliedern — mit dem Ziel, einer erneuten Arbeitsunféhigkeit vorzubeu-
gen und den Arbeitsplatz der Mitarbeitenden zu erhalten.

In diesem vertraulichen Gesprach im Rahmen des Betrieblichen Einglie-
derungsmanagements (BEM) geht es um weit mehr als die physische
Arbeitsumgebung der Mitarbeitenden. Es geht darum herauszufinden,
wo es bei der Passung zwischen Mitarbeitenden und Arbeitsplatz der-
zeit noch hapert, die Diskrepanz des IST- und ZIEL-Zustands einfiihlsam
zu thematisieren und gemeinsam Losungen und neue Chancen fir eine
schrittweise Annéherung zu finden. Auf diese Weise kénnen den Mitar-
beitenden mégliche Angste genommen werden und sie werden in eine
mogliche Losungsfindung mit einbezogen, um passgenaue Optionen
der Wiedereingliederung gemeinsam zu erarbeiten.

Lernen Sie in diesem Seminar sehr praxisnah, BEM-Gesprache optimal
vorzubereiten und erfolgreich zu fiihren.

INHALTE

B Gesprachstechniken erlernen

B Gesprachsleitfaden definieren

B Analyse IST-Zustand vs. ZIEL-Zustand
u

Gemeinsame Chancen und
Perspektiven erarbeiten

Ziele und Zwischenziele definieren

Entwicklung von BEM-MaBnahmen

W Erprobung der gelernten Techniken
anhand von Rollenspielen und
Video-Feedback


https://x4b.de/veranstaltung/erfolgreiche-bem-gespraeche-zur-wiedereingliederung-von-mitarbeitenden-2/
https://x4b.de/veranstaltung/erfolgreiche-bem-gespraeche-zur-wiedereingliederung-von-mitarbeitenden-2/

©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENT

Dirk Seeliger
Rechtsanwalt, Geschéfts-
fiihrer und Leiter Abteilung
Recht bei den Arbeitgeber-
verbdnden Hannover

ZIELGRUPPE

Neu gewdhlte und erfahrene
Betriebsratsmitglieder

[F] Di05.03.2024
(® 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Betriebsverfassungsrecht fiir Betriebsrate

Grundlagen der Betriebsverfassung praxisnah erfahren

ZIELE

Sie sind neu gewdhltes Betriebsratsmitglied oder wollen bereits vor-
handenes Wissen vertiefen? Um mit dem Arbeitgeber auf Augenhdhe
zu verhandeln, ist ein fundiertes Wissen erforderlich, um kompetent

als Betriebsratin oder Betriebsrat aktiv werden zu kénnen. Neben den
wesentlichen Rechten und Pflichten des Betriebsrats werden die we-
sentlichen Bestimmungen der Mitbestimmung behandelt, insbesondere
in sozialen und personellen Angelegenheiten.

Im Seminar werden lhnen die Rechte und Pflichten des Betriebsrats auf-
gezeigt und praktische Tipps vermittelt, wie sich die Zusammenarbeit
mit dem Arbeitgeber erfolgreich gestalten lasst.

INHALTE

B Grundsatze der Betriebsverfassung,
Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeber
und den Gewerkschaften

B Personliche Rechtsstellung des Betriebs-
rats, Schulungs- und Freistellungs-
anspriiche

B Kosten des Betriebsrats und Hinzuzie-
hung von Sachversténdigen

B Zwingende Beteiligung und Initiativ-
anspruche des Betriebsrats

B Mitbestimmung in sozialen
Angelegenheiten

W Mitwirkung bei allgemeinen personellen
Angelegenheiten

B Zwingende Beteiligungsrechte bei
personellen EinzelmaBnahmen

23


https://x4b.de/veranstaltung/betriebsverfassungsrecht-fuer-betriebsraete-2/
https://x4b.de/veranstaltung/betriebsverfassungsrecht-fuer-betriebsraete-2/

©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENT

Sebastian Sokolowski

Fachanwalt fiir Arbeitsrecht
bei den Arbeitgeberver-
b&nden Hannover und
Geschaéftsstellenleiter von
Unternehmer Celle e. V.

ZIELGRUPPE

Fiihrungskréfte, Personallei-
tungen sowie Personalrefe-
rentinnen und -referenten
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[] Mi06.03.2024
(® 09.00 bis 13.00 Uhr
@ Online-Seminar

PREIS

195 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

275 € fiir Nichtmitglieder

(alle Preise zzgl. MwSt.)

Betriebsbedingte Kiindigung

Wie Sie notwendige PersonalmaRnahmen in Krisenzeiten treffen

ZIELE

Steht eine groBe Umstrukturierung im Haus bevor oder ist die Krise
durch Kurzarbeit allein nicht abzuwenden, kann dies dazu fiihren, dass
Mitarbeitende nicht weiterbeschéaftigt werden kénnen. Die dann folgen-
de betriebsbedingte Kiindigung hat eine Reihe von Voraussetzungen,
die fiir eine wirksame Kiindigung berticksichtigt werden miissen. Auf
diese einzelnen Voraussetzungen wirft dieses halbtdgige Seminar
einen detaillierten Blick bis hin zum Interessenausgleich und Sozialplan
sowie der Massenentlassungsanzeige.

Anhand von Praxisbeispielen und Formulierungshilfen werden Sie da-
rauf vorbereitet, konkrete betriebliche Falle rechtssicher abzuwickeln.

Ob einzelne Kiindigungen wegen Umstrukturierung oder umfangliche
Arbeitsplatzreduzierung, die moglichen Ursachen einer betriebsbeding-
ten Kiindigung werden hier behandelt.

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

INHALTE

—_

w HEES

Gegenuberstellung der
verschiedenen Kiindigungsarten

. Kiindigungsvoraussetzungen

Betriebliche Griinde
Unternehmerische Entscheidung

Sozialauswahl

. Besonderer Kiindigungsschutz


https://x4b.de/veranstaltung/betriebsbedingte-kuendigung-4/
https://x4b.de/veranstaltung/betriebsbedingte-kuendigung-4/

[¥] Do 14.03.2024 PREIS ANMELDUNG
@ (® 9.00 bis 13.00 Uhr 195 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.

275 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

Code direkt zur Anmeldung.

@ Online-Seminar

(alle Preise zzgl. MwSt.)

PERSONALMANAGEMENT X "
UND ARBEITSRECHT @ https://x4b.de/seminare

Altersteilzeit (ATZ)

Wie Sie Altersteilzeit als Personalinstrument zielgerichtet einsetzen

REFERENTIN ZIELE INHALTE

Sophie Thoss Die Altersteilzeit, oder kurz ATZ genannt, erhalt keine Forderung der B Voraussetzungen, Begriff, Dauer und

Fachanwiéltin fir Arbeitsrecht Agentur fir Arbeit mehr. Aber ein Auslaufmodell ist sie trotzdem nicht. Aufstockungen mit zusétzlichen Renten-

bei den Arbeitgeberverban- Viele Arbeitgeber nutzen sie. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer versicherungsbeitrdgen

den Hannover sehen sie noch immer als ein attraktives Mittel fiir den gleitenden Uber- B Grundsatz der Halbierung der Arbeits-

gang in den Ruhestand an. Die ATZ ist kein Buch mit sieben Siegeln. zeit, Umgang mit Mehrarbeit und Fehlzei-

ZIELGRUPPE Ihre Voraussetzungen zu verstehen und deren Folgen zu bewiltigen, ten, Verzicht auf die Arbeitsleistung

Personalverantwortliche, dabei hilft dieses Seminar mit vielen Praxis- und Berechnungsbeispie- B Beschaftigungsverhaltnis

Vorgesetzte, Personalrefe- len, Vertragsmustern und Erlauterungen. B Vergltungsfragen von Regelarbeits-

rsi,r:rl,lr:g:buer:?e;,rs;eﬁ;ti%_ Lernen auch Sie die noch immer bestehenden Vorziige der ATZ kennen ent.g?lt tber Aufstpckungsbetrage bis z.u
) K . . Beitrédgen zur Sozialversicherung und die

rechnungsverantwortliche und entdecken Sie es als Personalinstrument in lnrem Unternehmen.

Behandlung von Variablen

M Bildung von Wertguthaben

B Berlicksichtigung von Arbeitsunfahigkeit
Wann liegt ein Storfall vor? Was ist im
Falle einer Erwerbsminderung zu tun?
Wie funktioniert eine Storfallabrechnung?

B Insolvenzsicherung
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] Mi10.04.2024 PREIS ANMELDUNG
@ (® 9.00 bis 13.00 Uhr 195 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. . der Arbeitgeberverbande e R berden
@ Online-Seminar Meniipunkt ,Seminare“ an.

275 € fiir Nichtmitglieder Alternativ filhrt Sie der QR-

. Code direkt zur Anmeldung.
(alle Preise zzgl. MwSt.)

PERSONALMANAGEMENT X N
UND ARBEITSRECHT @ https://x4b.de/seminare

Online-Seminar

Mutterschutz, Elternzeit, Teilzeit,
Pflege- und Familienpflegezeit

Wie Sie die Gesetze in lhrem Unternehmen rechtskonform umsetzen

REFERENTIN ZIELE INHALTE
Sonja Vogeler In diesem Seminar werden lhnen die neueste Rechtsprechung und B Mutterschutz
Syndikusrechtsanwéltin bei geplante Gesetzesvorhaben in den Bereichen Mutterschutz, Elternzeit, B Elternzeit
den Arbeitgeberverbanden Teilzeit, Pflegezeit und Familienpflegezeit vorgestellt. Sie lernen das Zu- Teilzet
Hannover sammenwirken von Mutterschutz und Elternzeit und die Auswirkungen W Teilzeit

der gesetzlichen Regelungen fiir den Arbeitgeber kennen. B Pflegezeit
ZIELGRUPPE B Familienpflegezeit

Ebenfalls werden Ihnen die Voraussetzungen fiir Teilzeitbeschaftigung
referenten, Personalleitun- in der Elternzeit sowie der fehlerfreie Umgang mit Teilzeitantrégen und
gen sowie Beschiftigte mit der ,neuen® Briickenteilzeit prdsentiert. Zudem lernen Sie die Unter-
Personalverantwortung schiede und Verzahnung von Pflegezeitgesetz und Familienpflegezeit-

gesetz zu verstehen.

Personalreferentinnen und
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] Mi17.04.2024 PREIS ANMELDUNG
@ (® 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Haus der Industrie Meniipunkt ,Seminare® an.

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

30175 Hannover . . . Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

trénke; alle Prei l. MwSt.
PESE{%NA\I{-I;'}ELI\;?RGEE#IENT Setranke; sl Freise zzk MASH) @ https://x4b.de/seminare

Der richtige rechtliche Umgang
mit dem Betriebsrat

Wie Sie méglichst effektiv und rechtskonform mit lhrem Betriebsrat zusammenarbeiten

REFERENT ZIELE INHALTE

Sebastian Sokolowski Der richtige rechtliche Umgang mit dem Betriebsrat ist ein wichtiges B Grundsatze der Betriebsverfassung und
Fachanwalt fiir Arbeitsrecht Element fiur eine storungsarme und erfolgreiche Zusammenarbeit der der Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat
bei den Arbeitgeberver- Sozialpartner im Betrieb. Auf Arbeitgeberseite erfordert dies neben m Persénliche Rechtsstellung

gi';isgﬁ"s‘z:e””z‘;i:::‘von eingm fur?dienen Wi§sen juristi§cher Grundlagen a.uch Kenntnisﬁder der Betriebsratsmitglieder

Unternehmer Celle e, V. Motive, die den Betriebsrat aktiv werden lassen. Nicht zuletzt kénnen
im Rahmen der zwingenden Mitbestimmung Vorhaben zur Unterneh-

mensgestaltung durch den Betriebsrat verhindert werden. B Beteiligung des Betriebsrats bei
personellen EinzelmaBnahmen

B Kosten der Betriebsratstéatigkeit

ZIELGRUPPE
Fiihrungskréfte, Personallei- Im Seminar werden lhnen die Rechte und Pflichten des Betriebsrates
tungen sowie Personalrefe- aufgezeigt und praktische Tipps vermittelt, wie sich eine Zusammen-
rentinnen und -referenten arbeit mit dem Betriebsrat erfolgreich gestalten lasst.

B Mitbestimmung des Betriebsrats
in sozialen Angelegenheiten

B Verfahren vor der Einigungsstelle
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https://x4b.de/veranstaltung/der-richtige-rechtliche-umgang-mit-dem-betriebsrat/
https://x4b.de/veranstaltung/der-richtige-rechtliche-umgang-mit-dem-betriebsrat/

©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Katja Wucherpfennig

Rechtsanwaltin bei den
Arbeitgeberverbédnden
Hannover

ZIELGRUPPE

Flhrungskréfte, Personallei-
tungen sowie Personalrefe-
rentinnen und -referenten
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Do 18.04.2024 PREIS
=

@ 9.00 bis 13.00 Uhr 195 € fiir Mitglieder
@ oo der Arbeitgeberverbande

275 € fiir Nichtmitglieder

(alle Preise zzgl. MwSt.)

Online-Seminar

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Der rechtliche Umgang mit ,,Low Performern“

Wie Sie rechtssicher bei erheblichen Leistungsméangeln reagieren

ZIELE

Im Zuge der sich wandelnden Arbeitswelt muss sich das Personalma-
nagement vielen neuen aber auch weiterhin altbekannten Herausforde-
rungen stellen. Eine davon ist der Umgang mit Mitarbeitenden, die nicht
das leisten, was sie eigentlich leisten sollten. Doch welche rechtlichen
Reaktionsmdglichkeiten bestehen, um Leistungsméngeln Ihrer Beschéaf-
tigten entgegen zu treten?

Dieses Seminar bietet Ihnen einen ausfiihrlichen Uberblick iiber Félle
dieser sogenannten ,Low Performer®.

Sie lernen arbeitsrechtliche Handlungsoptionen kennen, um den Um-
gang mit ,Low Performern® zu gestalten. Hierzu z&hlen arbeitsrechtliche
MaBnahmen wie Abmahnungen, aber auch verhaltens- und personen-
bedingte Kiindigungen.

Mit Hilfe von aktuellen Praxisbeispielen und praxisrelevanten Hinwei-
sen, erhalten Sie die notwendige Sicherheit, mit ,Low Performern“in
lhren Betrieben rechtssicher umzugehen.

INHALTE

B Rechtlicher Umgang mit ,Low Performern®

B Konkretisierung des subjektiven
Leistungsvermogens

B Leistungsmangel und Fallgruppen

B Arbeitsrechtliche MaBnahmen (Abmah-
nung, Personalgespréache, personenbe-
dingte Kiindigungen)

B Abgestufte Konkretisierung der
Leistungspflicht

W Kindigung als Ultima Ratio und
Interessenabwéagung


https://x4b.de/veranstaltung/der-rechtliche-umgang-mit-low-performern/
https://x4b.de/veranstaltung/der-rechtliche-umgang-mit-low-performern/

©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Imke Jacob

Psychologin, MSc., Mental
Health Coach sowie Corpo-
rate Health Consultant

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte, Personal-
verantwortliche sowie
Mitarbeitende

[] Do 25.04.2024
(® 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Stressmanagement am Arbeitsplatz

Wie Sie Ihr Stresserleben im Arbeitsumfeld selbstwirksam reduzieren

ZIELE

Durch Herausforderungen bei der Arbeit, versuchter Vereinbarkeit von
Familie und Beruf sowie Selbstoptimierung zwischen Achtsamkeit und
Leistungsfahigkeit fihlen sich, deutlich zunehmend, mehr Menschen
Uberfordert und gestresst. Dabei liegt der Job als Stressursache auf
Platz eins, gefolgt von den eigenen Anspriichen an sich selbst.

Um langfristig eine gesundheitsforderliche Veréanderung im eigenen
Umgang mit Stress herbeizufiihren, gilt es die individuellen Faktoren zu
identifizieren und (Um-)Gestaltungsmaoglichkeiten wahrzunehmen oder
zu erlernen.

Lernen Sie in diesem Seminar Ihre persoénlichen Stressoren und
praxisbezogene Tools und Skills kennen, um diesen selbstwirksam
entgegenzutreten.

INHALTE

Stressdefinition und -modelle

Auswirkungen von Stress auf Korper
und Psyche

Identifikation eigener Stressoren

Einfiihrung ABC-Modell, Instrumentelle
Stresskompetenz: Umgang mit Stressoren

Mentale Stresskompetenz: Umgang mit
stressverstdrkenden Gedanken und
Emotionen

Regenerative Stresskompetenz: Umgang
mit Stressreaktionen (Bewegung, Ent-
spannung und Erholung)

Transfer in den Alltag und personlicher
Handlungsplan
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©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Anke Wegel

Rechtsanwaltin bei den
Arbeitgeberverbédnden
Hannover

ZIELGRUPPE

Personalleitungen sowie
Personalreferentinnen und
-referenten
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Di 07.05.2024 PREIS
=

@ 9.00 bis 13.00 Uhr 235 € fiir Mitglieder
Haus der Industrie der Arbeitgeberverbande

Schiffgraben 36
30175 Hannover

325 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Tagungsgetranke;
alle Preise zzgl. MwsSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Betriebliche Altersvorsorge in der Praxis

Grundlagen und aktuelle Fragen, z. B. zur Haftung und zur Inflationsanpassung

ZIELE

Beim Thema Betriebsrenten stehen viele Unternehmen derzeit vor
groBen Herausforderungen. Wer selbst die Betriebsrenten auszahlt und
sie laufend an die gestiegenen Verbraucherpreise anpasst, steht ange-
sichts der hohen Inflation vor einer groBen Kostenbelastung. Welche
Optionen und Gestaltungsmoglichkeiten gibt es dabei?

Selbst Unternehmen, die alles extern z. B. Uiber Versicherungen abwik-
keln, stehen vor einem neuen Problem: Neuerdings garantieren viele
Versicherer nur noch 60 bis 90 % der eingezahlten Beitrdge. Es droht
ein Haftungsrisiko des Arbeitgebers fir die Differenz. Wie kdnnen Sie
dem vorbeugen?

Sie erhalten in diesem halbtdgigen Seminar dartiber hinaus einen kom-
pakten Uberblick iiber die Grundlagen der betrieblichen Altersvorsorge
und praxisrelevante Themen wie die Mitbestimmung des Betriebsrats
oder der Umgang mit Antragen von Mitarbeitenden auf Ubernahme
oder vorzeitige Kiindigung eines Versicherungsvertrags.

INHALTE

B Durchfilhrungswege im Uberblick (Direkt-
versicherung, Pensionskasse etc.)

B Aspekte der Sozialversicherung
B Zuschuss zur Entgeltumwandlung

B Anpassung der Betriebsrenten an die
Inflation

B Mitbestimmung des Betriebsrats

B Nachhaftung des Arbeitgebers bei der
Entgeltumwandlung

B Neues Haftungsrisiko bei der beitrags-
orientierten Leistungszusage

B Haftung bei der Ubernahme mitgebrach-
ter Versorgungsvertrage

W Vorzeitige Kiindigung von einzelnen
Versorgungsvertrégen


https://x4b.de/veranstaltung/betriebliche-altersvorsorge-in-der-praxis-4/
https://x4b.de/veranstaltung/betriebliche-altersvorsorge-in-der-praxis-4/

Do 16.05.2024 PREIS ANMELDUNG

@ 09.00 bis 16.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Haus der Industrie Meniipunkt ,Seminare® an.

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

30175 Hannover . . . Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

trénke; alle Prei l. MwSt.
PESE{%NA\I{-I;'}ELI\;?RGEE#IENT Setranke; sl Freise zzk MASH) @ https://x4b.de/seminare

Umgang mit und Forderung von
,Low Performern*

Wie Sie mégliche Ursachen von Leistungsmangeln bei Beschéftigten identifizieren und
unterstiitzend agieren kénnen

REFERENTIN ZIELE INHALTE

Imke Jacob In Zeiten des Fachkraftemangels ist es wichtig, auch diejenigen Mitar- B I|dentifikation moglicher Ursachen fir

Psychologin, MSc., Mental beitenden zu halten, die durch Leistungsmangel auffallen. Ziel sollte es Low Performance

Health Coach sowie Corpo- sein, den betrieblichen Umgang mit diesen sogenannten ,Low Perfor- B Psychologische Motivationsmodelle

rate Health Consultant mern“ am Arbeitsplatz zu professionalisieren. Hierbei ist es im ersten ® Hifreiche K eati )
Schritt unerldsslich, die Ursachen fiir die geringe Leistung der Mitar- lifreiche Kommunikationsstrategien

ZIELGRUPPE beitenden zu identifizieren, um nachfolgend klare Erwartungen setzen B Méogliche MaBnahmen der Unterstiitzung

Fiihrungskrafte, Personallei- und ein unterstiitzendes und motivierendes Arbeitsumfeld schaffen zu B Grenzen der Unterstiitzung bei

tungen sowie Personalrefe- konnen. Low Performance

rentinnen und -referenten . . . . . o L
In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie die individuellen Bedurfnisse

lhrer Beschaftigten erkennen, auf diese eingehen und Unterstiitzung
anbieten kénnen, die diese bendtigen, um ihre Leistung zu steigern.
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https://x4b.de/veranstaltung/umgang-mit-und-foerderung-von-low-performern-2/
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] Mi22.05.2024 PREIS ANMELDUNG
@ (® 09.00 bis 12.00 Uhr 165 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.

235 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ Online-Seminar

(alle Preise zzgl. MwSt.)

PERSONALMANAGEMENT X "
UND ARBEITSRECHT @ https://x4b.de/seminare

Arbeitszeitgesetz

Wie Sie die Rechtsprechung gesetzeskonform anwenden

REFERENT ZIELE INHALTE

Volker Sielaff Das Arbeitszeitrecht und die insbesondere sich flir den Arbeitgeber B Die Grundlagen des Arbeitszeitrechts

Rechtsanwglt bei den Arbeit- hieraus ergebenden Rechte unq. Pflichten sind tUberwiegend von der B Hochstgrenzen der Arbeitszeit, Mindest-

geberverbanden Hannover aktuellen Rechtsprechung gepragt. ruhezeiten und Pausen geméB Arbeits-

Dieses Seminar bietet lhnen einen ausfiihrlichen Uberblick iiber das Ar- zeitgesetz

ZIELGRUPPE . . . . i v
] beitszeitrecht, die neue Rechtsprechung des Européischen Gerichtshofs B Zulassigkeit fallbezogener und regelmaBi-

Personalreferentinnen _U”d und Bundesarbeitsgerichts sowie der (geplanten) Gesetzesanderungen. ger Sonn- und Feiertagsbeschéftigung

-referenten, Personalleitun-

gen sowie Beschéftigte mit B Aufsichts- und Dokumentationspflichten

Personalverantwortung des Arbeitgebers, Verantwortlichkeit und

Haftung fir die Einhaltung des Arbeits-
zeitschutzes; Rechte der Aufsichts-
behodrden

B Arbeitszeiterfassungspflicht laut BAG-
Entscheidung und Referentenentwurf
bzw. neugefasstes Arbeitszeitgesetz
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©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTINNEN

Katrin Landsberg
Syndikusrechtsanwaéltin und
Fachanwaltin flr Arbeitsrecht
bei den Arbeitgeberverbén-
den Hannover

Sophie Thoss
Fachanwaltin flr Arbeitsrecht
bei den Arbeitgeberverban-
den Hannover

ZIELGRUPPE

Beschéftigte im Personal-
management

[F] Di04. + Mi 05.06.2024
(@® je 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

PREIS

835 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

14175 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

Zweitdgiges Seminar

Grundlagen des Arbeitsrechts

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

i@ https://x4b.de/seminare

Ein Kompaktseminar fiir Fachkrdfte aus dem Personalmanagement

ZIELE

Das Thema Arbeitsrecht ist umfassend und interessanter als viele
glauben. Anhand der Inhalte dieses Seminars erwerben Sie das nétige
Grundwissen fir eine rechtssichere Personalarbeit. Rechtliche Grund-
lagen vom Beginn der Arbeitsaufnahme Ihrer Beschaftigten bis zum
Vertragsende werden lhnen praxisnah vermittelt. Hierzu zéhlen Themen
wie etwa ,Der Beginn des Arbeitsverhéltnisses®, ,Rechte sowie Haupt-
und Nebenpflichten im Arbeitsverhéltnis®, aber auch ,Betriebliche Mit-
bestimmung durch den Betriebsrat®, ,Tarifrecht” und ,Arbeitszeugnis*.
Die weiteren Themen finden Sie in der nebenstehenden Ubersicht.

INHALTE

Rechtsquellen, Gestaltungsfaktoren,
Grundziige eines Gerichtsverfahrens

Abgrenzung zu anderen Vertragsarten
Haftung der Vertragsparteien
Befristung und Teilzeit

Besondere Schutzrechte verschiedener
Arbeitnehmergruppen

B Arbeitszeitgesetz

Urlaubsrecht

Fehlzeiten bei Krankheit, Umgang mit
Anzeige, Nachweis und das BEM

Pflichtverletzungen und deren Folgen
Aufhebungsvertrag
Kindigungsrecht
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ENTERPRISE EUROPE NETWORK NIEDERSACHSEN:

Das europaische Netzwerk fur Wirtschaft

Y4
. . . Interesse: i uns!
und Wissenschaft in Niedersachsen Melden Sie sich bel
= . . _niedersachsen.de

Als erfolgreiches Unternehmen brauchen Sie gute Partnerinnen und Partner. een
Diese finden Sie beim Enterprise Europe Network Niedersachsen.
Nutzen Sie unsere vielfdltigen kostenfreien Dienstleistungsangebote
fir lhren Erfolg!
Innovation Unternehmensaudits Forderung

Kontaktanbahnung zu Analyse und Bewertung interner Fordermittelrecherche, Unterstiitzung bei

Projektpartnerinnen und Unternehmensprozesse (Themen: der Beantragung von Fordermitteln u. v. m.

-partnern u. v. m. Innovation, Internationalisierung,

Nachhaltigkeit und Resilienz) u. v. m.

Internationalisierung ‘ Kooperation Nachhaltigkeit

Vermittlung von Partnerinnen Suche nach Zuliefernden und Vernetzung mit regionalen Akteurinnen

und Partnern fiir internationale Vertriebspartnerschaften u. v. m. und Akteuren, Suche nach Kooperations-

und Geschaftspartnerinnen und -partnern
fiir nachhaltige Produktion u. v. m.

Geschifte u. v. m

Das Enterprise Europe Network in Niedersachsen wird finanziert von der Europdischen Kommission, dem Wirtschaftsministerium des Landes Niedersachsen, der Gottfried
Wilhelm Leibniz Universitat Hannover, dem Laser Zentrum Hannover e\V., der Investitions- und Férderbank Niedersachsen (NBank) und der X4B Serviceagentur fir die Wirtschaft.

EXPERTS FOR BUSINESS

Hannover LASER ZENTRUM HANNOVER e.V. Sevessenr e it

NBanlk [ FL XAB g
t 0 2 Universitit = europe
t0g: 4 network

Wir fordern Niedersachsen



mailto:info%40x4b.de?subject=
https://een-niedersachsen.de

THEMENBEREICH 4

Prozessmanagement
und Digitalisierung




PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

REFERENT

Ralph Conrad

Dipl.-Soz. Wiss., wissen-
schaftlicher Mitarbeiter im
Fachbereich Unternehmens-
exzellenz fur Produktions-
und Unternehmenssystem-
gestaltung sowie Industrial
Engineering des ifaa-Institut
fiir angewandte Arbeitswis-
senschaft e. V.

/

ZIELGRUPPE

Geschaéftsfiihrungen, Ferti-
gungsleitungen, Arbeitsvor-
bereitende, Meisterinnen
und Meister, Vorarbeitende,
Maschinenfiihrerinnen und
-fiihrer sowie Mitarbeitende
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Di 06.02.2024
10.00 bis 16.00 Uhr

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Geplante Maschinenstillstande durch
Rustzeitoptimierung minimieren

Wie Sie durch die Reduzierung der Riistzeiten beim Werkzeugwechsel lhre Produktivitat erhhen

ZIELE

Viele Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes stellen fest, dass
der Anteil der kundenspezifischen Produkte steigt. Dadurch wird die
LosgroBe meist kleiner und der Aufwand fiir das Riisten der Maschinen
und Anlagen steigt. Um dennoch hohe Nutzungsgrade zu erreichen,
muss der Aufwand fiir das Risten minimiert werden.

Im Rahmen dieses Workshops lernen Sie, welche Moglichkeiten zur
Ristzeitminimierung bestehen, indem Sie selbst eine vereinfachte
»Produktionsanlage® umristen. Dabei erarbeiten Sie sich Ansatzpunkte
flr die Rustzeitminimierung und bewerten mogliche Zeitreduzierungen.
Dazu wird eine Methode vorgestellt, die geeignet ist, den Ristvorgang
in einzelne Abschnitte zu zerlegen und zu optimieren. Die identifizierten
VerbesserungsmaBnahmen werden praktisch umgesetzt.

INHALTE

Bedeutung der Riistzeitminimierung

Erarbeiten einer Vorgehensweise zur
Riistzeitminimierung

Identifikation von Verbesserungs-
moglichkeiten

Entwicklung sinnvoller Vorgehensweisen
fuir die Aufgabenstellung

sInternes“ und ,Externes Risten®
EKUV-Analyse

Umsetzung der Verbesserungs-
moglichkeiten

Erneute Umristung

Ermittlung und Bewertung der
Zeitersparnis


https://x4b.de/veranstaltung/geplante-maschinenstillstaende-durch-ruestzeitoptimierung-minimieren/
https://x4b.de/veranstaltung/geplante-maschinenstillstaende-durch-ruestzeitoptimierung-minimieren/

Do 07.03.2024 PREIS ANMELDUNG

09.00 bis 16.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

30175 Hannover . . . Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

trénke; alle Prei l. MwSt.
m%zgfémmfﬂduEnNg Setranke; sl Freise zzk MASH) @ https://x4b.de/seminare

Haus der Industrie

Business-Software: Auswahl und Einfiihrung

Wie Sie ein ERP-Projekt mit strukturiertem Vorgehen meistern

REFERENTIN ZIELE INHALTE

Dr.-Ing. Maren Miiller Die Unterstiitzung der Unternehmensprozesse und -organisation durch B Welche Softwareldsungen gibt es und
Leiterin Industrie bei der eine Business-Software (ERP, MES, DMS, CRM usw.) ist heute aus Un- wofir werden sie bendtigt (ERP, MES,
IPH — Institut fur Integrierte ternehmen nicht mehr wegzudenken. Die Anforderungen innerhalb des DMS, CRM)?

Produktion Hannover gGmbH Unternehmens an die zu leistende Unterstiitzung der Systeme haben

B Welche Lésung brauche ich fiir mein
sich jedoch meist liber die Jahre verdndert. So werden oftmals Insel-

?
ZIELGRUPPE I6sungen, wie zuséatzlich gepflegte Excel-Tabellen, Word-Dokumente Unternehme.n.
Projektingenieurinnen und oder eigens programmierte Tools, genutzt. Dadurch entsteht ein hoher B Der strukturierte Auswahlprozess
-ingenieure, Projektma- manueller Aufwand fiir die Dateniibertragung und damit eine erhdhte B Einflihrung neuer Business-Software
nagement, Projektleitungen, Fehleranfalligkeit. B Herausforderungen bei einem ERP-
Geschéftsfiihrungen . . )
In diesem Seminar erlernen Sie, wie Sie fiir Ihr Unternehmen eine ProJ?.kt. und Tricks und Tipps zu deren
individuelle Entscheidung zur Neuausrichtung der eigenen Business- Bewaltigung

Software-Umgebung treffen. AnschlieBend erfahren Sie, wie eine
Softwareauswahl und -einfihrung strukturiert angegangen werden
kann und erhalten Tricks und Tipps aus der Praxis fur die Durchfiihrung
eines ERP-Projekts.
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PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

L

REFERENT

Prof. Dr.-Ing.

Matthias Schmidt
Professor an der Leuphana
Universitat Lineburg und
Geschéftsfiihrer der deeplng
business solutions GmbH

ZIELGRUPPE

Produktions- und Logistik-
verantwortliche, QS-Mana-
gerinnen und -Manager,
Produktionsplanerinnen und
-planer, Arbeitsvorbereiten-
de, Fachreferentinnen und
-referenten, Controllerinnen
und Controller sowie die
Geschaftsfiihrung
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[] Mi13.03.2024
(® 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

i@ https://x4b.de/seminare

Einsatzmoglichkeiten von Kiinstlicher
Intelligenz (KI) in Produktion und Logistik

Wie Sie maschinelles Lernen, ChatGPT und andere Tools fiir lhr Unternehmen nutzen

ZIELE

Mit kiinstlicher Intelligenz (KI) lassen sich in Unternehmen wieder-
kehrende Fragestellungen beantworten und Probleme I8sen, fiir die
bislang nur Bauchentscheidungen getroffen wurden oder denen lange
Recherchen zugrunde lagen. Im Seminar ,Wettbewerbsvorteile durch
Kiinstliche Intelligenz (KI)* zeigen wir Ihnen, wie Sie verschiedene An-
sdtze des maschinellen Lernens in Produktion und Logistik zielgerichtet
einsetzen kénnen.

Nach einer kurzen theoretischen Einflihrung legen wir den Fokus auf
reale Problemstellungen, wie z. B. die Festlegung von PPS-Parametern
oder die Vorhersage von Preisen. AuBerdem lernen Sie, wie Sie selbst
die ersten Schritte im eigenen Unternehmen gehen kdnnen.

Den Abschluss bildet ein kurzer Workshop zur Erarbeitung moglicher
Problemstellungen in Ihrem Unternehmen.

INHALTE

Einfiihrung maschinelles Lernen:
Begriffe, Abgrenzungen, Grundlagen

Anwendungsfelder

. Use Cases
PPS-Parameter

Frachtpreisbestimmung

. Fallstudie
Datenaufbereitung

Modellierung

Ergebnisinterpretation

A @B @B BEw B END B R~

. Kurzworkshop: Was sind Problemstellun-
gen in meinem Unternehmen, die mit KI
geldst werden kénnen? Wie gehe ich vor?


https://x4b.de/veranstaltung/einsatzmoeglichkeiten-von-kuenstlicher-intelligenz-ki-in-produktion-und-logistik/
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PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

REFERENT

Olaf Eisele

Dipl. Wirt.-Ing., Fachbereich
Unternehmensexzellenz,

ifaa — Institut fir angewandte
Arbeitswissenschaft e. V.

ZIELGRUPPE

Geschaéftsfiihrungen, Perso-
nalleitungen, Betriebsratin-
nen und -réte, Produktionslei-
tungen, Abteilungsleitungen
sowie Mitarbeitende

Do 04.04.2024
10.00 bis 16.00 Uhr

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

Shopfloor-Management:
Einflihrung und Nutzung

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Wie Sie am Ort der Wertsch6pfung erfolgreich steuern und fiihren

ZIELE

Shopfloor-Management ist ein zielfiihrendes Instrument zur Beseiti-
gung von Stérungen in der Produktion sowie zu deren nachhaltiger
Verbesserung und reibungsloser Steuerung. Ein ,gelebtes” Shopfloor-
Management ist zudem Voraussetzung fiir die praktische Umsetzung
von Prinzipien und Methoden des Lean Managements im betrieblichen
Alltag. Trotz der einfachen Prinzipien und groBen Vorteile wird dieses
Instrument zur systematischen und kontinuierlichen Verbesserung von
Unternehmensprozessen insbesondere in kleinen und mittelstéandischen

Unternehmen (KMU) haufig noch nicht oder nur unvollsténdig eingesetzt.

Im Seminar lernen Sie die Grundlagen, Potenziale, Erfolgsbausteine,
praktische Gestaltung und Vorgehensweise bei der Einfiihrung sowie
Nutzung von Shopfloor-Management kennen. Sie werden befahigt, ein
erfolgreiches Shopfloor-Management im eigenen Unternehmen gestal-
ten und einfiihren zu kdnnen oder ein bereits bestehendes Shopfloor-
Management zu verbessern.

INHALTE

Impulsvortrag Shopfloor-Management
Voraussetzungen fir die Einflihrung
Potenziale von Shopfloor-Management

Erfolgsfaktoren bei Einflihrung und
Nutzung

Inhalte des Shopfloor-Managements
(Kennzahlen, visuelles Management,
Regelkommunikation, systematische
Problemldsung)

Vorgehen bei der praktischen Einfliihrung

Checklisten und praktische Hilfsmittel

Transfer in den Alltag, persénlicher
Handlungsplan
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PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

REFERENT

Dr.-Ing. Karl Doreth

Strategieberater fur Software
in der Industrie und Inhaber
von doreth:engineering

ZIELGRUPPE

Produktverantwortliche,
Geschaéftsfiihrerinnen und
Geschaftsflihrer
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Di 09.04.2024 PREIS ANMELDUNG

09.00 bis 13.00 Uhr 235 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Haus der Industrie Meniipunkt ,Seminare® an.

Schiffgraben 36 325 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

30175 Hannover . . " Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Tagungsgetrénke;

alle Preise zzgl. MwsSt.
o ) @ https://x4b.de/seminare

Produktmanagement fur Softwareprodukte
entlang des Kundennutzens

Wie Sie |hr Softwareprodukt zum Erfolg fithren

ZIELE INHALTE

Sie haben viel Zeit und Geld investiert und Ihr Produkt um digitale Funk- B Grundlagen des Produktmanagements
tionen und digitale Dienstleistungen erweitert und doch bleibt es ein B Besonderheiten des Softwareprodukt-
Ladenhiter? Dann fehlt vielleicht einfach der Kundennutzen! managements

Der Wahn um das Thema Industrie 4.0 hat dazu gefiihrt, dass Men- B Vorgehensweisen zur Produktkonzeptio-
gen von Produkten teils kopflos entwickelt, wurden nur um irgendwie nierung fiir Software

Themen wie Kl, loT, Cloud, Microservices, XaaS, Blockchain oder
irgendwelche anderen Technologien am Markt vorweisen zu konnen.
Man hat sich darauf verlassen, dass die Kundinnen und Kunden schon
irgendetwas damit anzufangen wissen. Doch das bittere Ende folgt in
Form nicht interessierter Kundinnen und Kunden, die gerade jetzt — in
schwieriger werdenden wirtschaftlichen Zeiten — das Geld eher zusam-
menhalten und sich lieber zweimal Uber den wirklichen Nutzen gegen-
Uber dem monetéaren Aufwand informieren.

Im Zuge der Digitalisierung wurde verlernt, was bei einem Produkt wirk-
lich wichtig ist: Der Kundennutzen! Doch wie findet man diesen?


https://x4b.de/veranstaltung/produktmanagement-fuer-softwareprodukte-entlang-des-kundennutzens/
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E Do 11.04.2024 PREIS ANMELDUNG

@ 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Haus der Industrie Meniipunkt ,Seminare® an.

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

30175 Hannover . . . Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

trénke; alle Prei l. MwSt.
m%zgfémmfﬂduﬁq"g Setranke; sl Freise zzk MASH) @ https://x4b.de/seminare

Digitalisierung der Planung und Steuerung
in einer Produktion

Produktionsplanung und -steuerung (PPS) fiir den Mittelstand

REFERENT ZIELE INHALTE
Prof. Dr.-Ing. Das Seminar vermittelt Ihnen einfache und praxiserprobte Anséatze und B Grundlagen der PPS
Carsten Wagner Verfahren fiir die Planung und Steuerung einer Produktion. Der Schwer-

B Produktionsprogramm- und

Professor an der HAWK punkt des Seminars liegt auf der Beherrschung von Produktionsberei- Mengenplanung
Géttingen und Geschafts- chen mit ungerichteten und komplexen Materialfllissen, wie sie in der Termi dK itatsol
fiihrer der deeping business Regel in einer mittelstdndischen Werkstattfertigung vorzufinden sind. ® Termin- und Kapazitatsplanung

solutions GmbH ) ) o B Fertigungssteuerung
Es wird aufgezeigt, wie die eingesetzten Verfahren der PPS unter-
ZIELGRUPPE schiedliche ZielgréBen im Produktionsbereich (Termintreue, Durchlauf-
Produktions-, Logistik- und zeit, Auslastgng oder. Bestand) unterstiitzen bzw. diesen entgegenwir-
QS-Verantwortliche, Pro- ken. Des Weiteren wird lhnen anhand von MES-Softwaredemonstrato-
duktionsplanerinnen und ren gezeigt, wie PPS-Funktionen digitalisiert werden konnen.

-planer, Mitarbeitende aus . . L " . .
der Arbeitsvorbereitung und Am Ende des Seminars kdnnen Sie einschatzen, ob die PPS in lhren

dem Controlling sowie die Unternehmen effektiv konfiguriert ist und welche Softwarepotenziale
Geschéftsfiihrung bestehen.

B Manufacturing Execution Systems (MES)

M


https://x4b.de/veranstaltung/digitalisierung-der-planung-und-steuerung-in-einer-produktion/
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E Di 07.05.2024 PREIS ANMELDUNG

@ 09.00 bis 13.00 Uhr 195 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. . der Arbeitgeberverbinde e R berden
@ Online-Seminar Meniipunkt ,Seminare“ an.

275 € fiir Nichtmitglieder Alternativ filhrt Sie der QR-

. Code direkt zur Anmeldung.
(alle Preise zzgl. MwsSt.)

PROZESSMANAGEMENT ; .
UND DIGITALISIERUNG @ https://x4b.de/seminare

Online-Seminar

Predictive Maintenance — Maschinenausfalle
verhindern und Wartungskosten senken

Wie Sie durch den Einsatz von Kl ungeplante Stillstande vermeiden

REFERENTIN ZIELE INHALTE

Anna Weirauch In diesem Seminar lernen Sie die wichtigsten Grundlagen aus dem B Was ist Predictive Maintenance?

Sale§ Managerin, ai-omatic Bereich ,,Predictive Maintenance® kennen und verstehen, was genau B Was sind die Vor- und Nachteile gegen-

solutions GmbH mit diesem Begriff gemeint ist. Sie erfahren, wie Sie mit diesem ver- iiber den aktuellen Wartungsverfahren?
meintlich groBen Thema einfach und unkompliziert starten kénnen und Welcher Bereich und welche Maschi

ZIELGRUPPE verstehen, wieso Kiinstliche Intelligenz (Kl) das Thema wieder neu auf- m Welc Ker ereich un _We c e. hasc inen

Geschéftsfiihrungen flammen lassen hat und wie sich der KI-Ansatz von den bestehenden Zder on;.p.)o;en;fenv elg’\r/\le.n sic bes;m—

technische Leitungen sowie Ansitzen unterscheidet. ers gut fur Predictive Maintenance?

Fertigungsleitungen B Anhand eines konkreten Anwendungs-

Am Ende des Seminars haben Sie einen guten Uberblick, in welchem
Bereich sich Predictive Maintenance sinnvoll anwenden lasst und wo
sich der Einsatz wirklich lohnt.

beispiels wird das Vorgehen eines Predic-
tive Maintenance Projekts prasentiert

B Gruppendiskussion zu lhren Erfahrungen
und Anwendungsféllen
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PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

REFERENT

Prof. Dr.-Ing.
Carsten Wagner

Professor an der HAWK
Gottingen und Geschéfts-
fiihrer der deeplng business
solutions GmbH

ZIELGRUPPE

Produktions-, Logistik- und
QS-Verantwortliche, Pro-
duktionsplanerinnen und
-planer, Mitarbeitende aus
der Arbeitsvorbereitung und
dem Controlling sowie die
Geschaftsfiihrung

Do 23.05.2024 PREI
| 23.05.202 [

@ 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

Haus der Industrie

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder

30175 Hannover
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Durch Digitalisierung auf dem Shopfloor
Produktionsbereiche optimieren

Wie Sie mit einfachen Softwarewerkzeugen die Produktivitat steigern

ZIELE

Das Seminar bietet eine umfassende Einflihrung in die Themen im
Zusammenhang mit der fortschreitenden Digitalisierung in der indu-
striellen Fertigung. Es vermittelt ein Versténdnis fiir die Bedeutung der
Digitalisierung auf dem Shopfloor, stellt relevante Technologien und
Tools vor und préasentiert lhnen erfolgreiche Fallbeispiele. Das Seminar
schafft eine Plattform fiir Diskussionen und den Austausch von Erfah-
rungen Uber Best Practices und Herausforderungen der IT-Einflihrung
und der Transformation. Das Seminar hat u. a. folgende Ziele:

B Verstandnis fir die Bedeutung und Auswirkungen der Digitalisierung
auf dem Shopfloor entwickeln.

B Wissen uber die relevanten Technologien und Tools zur Digitalisie-
rung in der industriellen Fertigung erwerben.

W Einblick in Best Practices und erfolgreiche Fallbeispiele aus der
Praxis erhalten.

B Verstehen, wie die Digitalisierung den Shopfloor-Prozess verbessern
und zu Effizienzsteigerungen fiihren kann.

INHALTE

B Einflhrung in die Digitalisierung auf
dem Shopfloor

B Herausforderungen und Chancen
der Digitalisierung

W Technologien und Tools zur Digitalisie-
rung auf dem Shopfloor

B Shopfloor-Optimierung durch
Digitalisierung

W Erfolgreiche Fallbeispiele und
Best Practices
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E Do 30.05.2024 PREIS ANMELDUNG

@ 9.00 bis 13.00 Uhr 195 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. . der Arbeitgeberverbinde unserer Website iber den
@ Online-Seminar Meniipunkt ,Seminare® an.

275 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

. Code direkt zur Anmeldung.
(alle Preise zzgl. MwSt.)

PROZESSMANAGEMENT ; .
UND DIGITALISIERUNG @ https://x4b.de/seminare

Awareness fur Hackerangriffe schaffen,
Folgekosten minimieren

Wie Sie lhre Beschéftigten zur ,Human Firewall“ ausbilden

REFERENT ZIELE INHALTE
Maximilian Klose Der Faktor Mensch spielt in Zeiten von Cloud & Digitalisierung eine 1. Cyber-Angriffe / Social-Engineering
Berater fiir Cloud- und immer wichtigere Rolle, denn knapp 32% aller IT-Sicherheitsvorfélle sind B Welche Angriffe gibt es?
Cybersecurity bei der auf Phishing zuriickzuflihren. Erbeutete Zugangsdaten ebnen Angrei- B Zahlen, Daten, Fakten
Althammer & Kill fern den Weg in die IT-Systeme und Anwendungen — also dort, wo lhre . .
GmbH & Co. KG . . 2. Was ist Security-Awareness?
sensiblen Unternehmensdaten liegen. I .
B Prinzipien von Security-Awareness

ZIELGRUPPE Effektive IT-SchutzmaBnahmen miissen neu gedacht und Mitarbeitende B Fehlerkultur im Unternehmen

L ins Zentrum der IT-Sicherheitskonzepte gerlickt werden. Geschulte und B Auswirkungen
Geschaftsfiihrung, sensibilisierte Mitarbeitende sind die erste Brandmauer, um Cyber- ) -
Prozessverantwortliche Anariffe erfolareich abzuwehren 3. Live-Phishing
fur IT, Datenschutz und 9 9 ’ B So funktioniert eine Phishing-Kampagne
Digitalisierung In diesem Seminar lernen Sie, B So verhindern Sie, Opfer eines Cyber-

B wie Sie sich und Ihr Unternehmen schitzen, Angriffs zu werden
B wie einfach es heutzutage ist, Cyber-Angriffe zu starten

(Live-Phishing) und
B wie Sie und lhre Mitarbeitenden solche Angriffe friihzeitig

erkennen und abwehren kénnen.
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E Do 13.06.2024 PREIS ANMELDUNG

@ 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Haus der Industrie Meniipunkt ,Seminare® an.

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-
30175 Hannover . . . Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Mittagessen und Tagungs-
PROZESSMANAGEMENT getrénke; alle Preise zzgl. MwSt.)

UND DIGITALISIERUNG @ https://x4b.de/seminare

Lean-Methoden anwenden,
Veranderungen initiieren, -
Beschaftigte mitnehmen TECHKOLLEGEN

POWERED BY X4B

Wie Sie Lean Management in der Praxis umsetzen

REFERENT ZIELE INHALTE
Uwe Welge Richtiger Einsatz von Lean Management im eigenen Verantwortungs- B Von der Theorie zur Praxis: Die praktische
ABS Lean Manager bei bereich kann unter Beachtung und Einbeziehung der Menschen im Einflihrung und Umsetzung des Lean
Howmet Aerospace und Betrieb zu signifikanten Verbesserungen, Einsparungen und Optimie- Managements im eigenen Betrieb
ge';?::d des Techkollegen- rungen fiihren. Gleichzeitig gilt es aber, die Mitarbeiterinnen und Mitar- ® Lean-Methoden und ihre Anwendung in
beiter auf diesem Weg mitzunehmen und sie fiir die neuen Arbeitsme- der Praxis
thoden zu sensibilisieren. o
ZIELGRUPPE B Anwendungsbeispiele

. . . In diesem Workshop erhalten Sie zahlreiche Tipps aus der Praxis zur
Flhrungskrafte, Produktions- . L . . .
leitungen, Meisterinnen und nachhaltigen Einflihrung des Lean Managements in lhrem Betrieb. Sie
Meister, Gruppenleitungen lernen mdgliche Methoden aus dem Lean und deren praktische Anwen-

dungsmaoglichkeiten kennen. Dartiber hinaus verinnerlichen Sie anhand
von Simulationsbeispielen das Lean Basismodel.

Praxisbeispiele

B Verdnderung mit Lean in der Organisation
Simulationsbeispiele (praktisch)

Durch die ganzheitliche Betrachtung des Lean Management-Ansatzes
gewinnen Sie ein umfassendes Verstdndnis und erkennen mdégliche
Potenziale zur Anwendung im eigenen Betrieb.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der X4B Serviceagentur fiir die Wirtschaft GmbH

fiir Seminare, Inhouse-Schulungen, Online-Seminare und Beratungsdienstleistungen

1. Anmeldung und Angebotsbestéatigung:

Die Anmeldung zu (Online-)Seminaren kann schriftlich per Brief, Fax oder
online bei der X4B Serviceagentur fiir die Wirtschaft GmbH (nachfolgend
X4B) vorgenommen werden. Unsere Seminarangebote sind freibleibend.
Mit Zugang der Bestatigung durch X4B kommt der Vertrag zustande. Bei In-
house-Schulungen bzw. Beratungsdienstleistungen kommt mit Bestatigung
der von X4B abgegebenen Angebote durch die jeweiligen Angebotsadres-
saten der Vertrag zustande. Diese Bestatigung kann schriftlich per Brief, Fax
oder online vorgenommen werden. Die jeweilige Teilnehmendenzahl in den
Inhouse-Veranstaltungen bzw. den mit Beratungsdienstleistungen zusam-
menhangenden Veranstaltungen ist im Vorhinein mit X4B abzustimmen.

2. Zahlungsbedingungen:

Die Gebihren fiir Seminare, Online-Seminare, Inhouse-Schulungen und
Beratungsdienstleistungen werden mit Erhalt der Rechnung féllig und sind
ohne Abzug zahlbar bis zum in der Rechnung festgesetzten Datum, bei
fehlendem Datum innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum.

3. Ruicktritt und ordentliche Kiindigung:

Der Riicktritt von Seminaren, Online-Seminaren, Inhouse-Schulungen und
Beratungsdienstleistungen ist vor Beginn mdglich. Die Stornierung hat
schriftlich per Brief oder per E-Mail zu erfolgen. MaBgebend ist der Eingang
der Rucktrittserklarung bei X4B. In allen Féllen wird eine Bearbeitungs-
gebihr in Hohe von 30,- EUR fallig. Erfolgt der Riicktritt von Seminaren,
Inhouse-Schulungen oder Beratungsdienstleistungen innerhalb einer Frist
von 8-14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn werden 50 % der Gebuihr berech-
net. Bereits gezahlte Entgelte werden unter Einbehaltung der Bearbeitungs-
und anteiligen Gebluhr erstattet. Erfolgt der Riicktritt innerhalb von 7 Tagen
vor Beginn der Veranstaltung, fallt die volle Geblihr an. Die Stellung von
Ersatzteilnehmerinnen oder -teilnehmern ist nach Absprache mit X4B vor
Beginn maoglich.
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4. Ausfall, Anderungen und Verlegungen von Veranstaltungen,
Dozentenwechsel:

X4B hat das Recht, Veranstaltungen aus Griinden, die X4B nicht zu vertre-
ten hat, abzusagen, z. B. bei kurzfristigem Ausfall einer Dozentin / eines
Dozenten bzw. einer Beraterin / eines Beraters aufgrund von Krankheit oder
bei Nichterreichen einer kostendeckenden Teilnehmendenzahl im jeweili-
gen (Online-)Seminar. Bereits gezahlte Geblihren werden in diesem Fall er-
stattet. X4B behalt sich vor, bei Seminaren, Online-Seminaren oder Inhouse-
Veranstaltungen einen Wechsel in der Person der jeweiligen Dozentin /

des jeweiligen Dozenten vorzunehmen. Anderungen des Programms sind
ebenfalls vorbehalten. Soweit der Gesamtzuschnitt der Veranstaltung nicht
wesentlich beeintréchtigt wird, berechtigen der Wechsel der Dozentin / des
Dozenten, Verschiebungen im Ablaufplan und Anderungen des Programms
weder zum Riicktritt vom Vertrag noch zur Minderung des Entgelts oder zur
Forderung von Ersatz- und Folgekosten seitens der Auftraggeber.

5. Urheberrechtlicher Schutz:

Die Lehrinhalte sowie Uiberlassenen Unterlagen stellen das geistige und
alleinige Eigentum der jeweiligen Dozentin / Beraterin bzw. des jeweiligen
Dozenten / Beraters oder von X4B dar. Im Rahmen der Online-Seminare ist
es untersagt, Screenshots oder Video-Captures anzufertigen. Jede Teil-
nehmerin / Jeder Teilnehmer hat das Recht, die im Rahmen der Seminare,
Online-Seminare, Inhouse-Schulungen und Beratungsdienstleistungen
angebotenen Inhalte fiir ihre / seine persénlichen Zwecke zu verwenden.
Die Teilnehmenden diirfen an Dritte keine Kopien der Unterlagen — sei es
entgeltlich oder unentgeltlich — weitergeben, vermieten, verleihen oder in
anderer Form Kopierrechte abtreten. Die bereitgestellten Inhalte sind durch
X4B, Dozentinnen / Dozenten und Lizenzinhaberinnen / -inhaber urheber-
rechtlich geschiitzt. Alle dadurch begriindeten Rechte, insbesondere das
des Nachdrucks, der Ubersetzung, der Wiedergabe auf fotomechanischen



oder dhnlichen Wegen, der Speicherung und Verarbeitung mit Hilfe der
EDV oder ihrer Verbreitung in Computernetzen bleiben — auch auszugs-
weise — den Urheberinnen / Urhebern und Lizenzinhaberinnen / -inhabern
vorbehalten. Jede andere Form der Nutzung, insbesondere die Reprodukti-
on, offentliche Verfligbarmachung, Vervielfaltigung oder Bearbeitung — egal
ob in elektronischer oder gedruckter Form — ist nur mit schriftlicher Geneh-
migung des Veranstalters zulassig.

6. Technische Voraussetzungen fiir die Teilnahme an einem
Live-Online-Seminar:

Bei der Teilnahme an einem Online-Seminar ist jede Teilnehmerin / jeder
Teilnehmer verpflichtet, die Mindestvoraussetzungen (Internet-Verbindung,
aktuelle Browserversion, ggf. das Herunterladen eines Programms, Laut-
sprecher oder Headset) zu erfiillen und vor dem Online-Seminar zu testen.
Der Ausfall der von einer Teilnehmerin bzw. von einem Teilnehmer zu
verantwortenden technischen Voraussetzungen entbindet diese / diesen
nicht von der vertraglichen Zahlungspflicht. Soweit eine Teilnehmerin / ein
Teilnehmer wéhrend eines Online-Seminars keine technischen Probleme
mitteilt und die Aufzeichnung solche Meldungen auch nicht erkennen l&sst,
gilt die Teilnahme als erfolgt. Sofern Aufzeichnungen und Videokurse als
verfligbar angeboten werden, weist der Veranstalter darauf hin, dass sich
Ausfalle zum Beispiel durch Wartungsarbeiten oder hohere Gewalt ergeben
kénnen.

7. Haftung:

Anspriiche des Auftraggebers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.
Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus Ver-
letzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung
fuir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von X4B, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehil-

fen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur
Erreichung des Ziels des Vertrages notwendig ist. Bei der Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten haftet X4B nur auf den vertragstypischen vor-
hersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrldssig verursacht wurde, es
sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche der Teilnehmerin /
des Teilnehmers bzw. Auftraggebers aus einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Unabhé&ngig von einem Verschulden bleibt
eine etwaige Haftung von X4B bei Arglist, aus der Ubernahme einer Garan-
tie oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz
unberthrt.

8. Datenspeicherung:

Die Daten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden fir interne Zwek-
ke im Rahmen der Veranstaltungsabwicklung in maschinenlesbarer Form
gespeichert und verwendet. Die Speicherung erfolgt unter strikter Beach-
tung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer kdnnen der Verwendung der Daten jederzeit widersprechen.

9. Vertragserganzungen, Gerichtsstand, Erfiillungsort,
Schlussbestimmung:

Vertragsergdnzungen beddrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Mindliche Vereinbarungen tber die Aufhebung der Schriftform sind nichtig.
Erflllungsort und fiir den kaufménnischen Verkehr vereinbarter Gerichts-
stand ist Hannover. Sollte eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen
unwirksam oder anfechtbar sein, so bleiben die tibrigen Bestimmungen
davon unbertihrt.
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Serviceagentur fiir die Wirtschaft

X4B Serviceagentur
fiir die Wirtschaft GmbH

Schiffgraben 36
30175 Hannover
www.x4b.de
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Telefon +49 511 8505 - 303
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Kontaktaufnahme.

Betr.-Wirt.

Nadine Buckmann
Projektmanagerin

Telefon +49 511 8505 - 213
Mobil +49 160 91998774
buckmann@x4b.de
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X4B.DE
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