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Liebe Leserinnen und Leser,

in einer Welt des standigen Wandels sind kontinuierliches Lernen und berufliche Weiterentwicklung
essenziell. Die rasante technologische Entwicklung und Digitalisierung verandern die Anforderungen
an Arbeitskrafte in nahezu allen Branchen. In diesem Kontext wird die Weiterbildung zu einem ent-
scheidenden Erfolgsfaktor.

Weiterbildung ist mehr als nur der Erwerb neuer Kenntnisse und Fahigkeiten; sie ist ein Investment in
die Zukunft eines jeden Unternehmens. Gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind produk-
tiver, motivierter und loyaler. Gezielte SchulungsmaRnahmen helfen dabei, das Wissen und die Kompe-
tenzen im Unternehmen zu erweitern, was zu gesteigerter Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit fiihrt.

RegelméaRige Schulungen bringen frische Ideen und Perspektiven ein und halten lhr Unternehmen
wettbewerbsfahig. Zudem steigert Weiterbildung in Zeiten des Fachkraftemangels die Attraktivitat
als Arbeitgeber, da ein Unternehmen, das in seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter investiert, zu-
kunftsorientiert und ansprechend wirkt.

Unser Seminarprogramm bietet lhnen die Méglichkeit, Inre Kompetenzen zu erweitern und lhr Unter-
nehmen und sich auf zukiinftige Herausforderungen vorzubereiten. Nutzen Sie also diese Chance,
um lhr Team zu starken und nachhaltigen Erfolg zu sichern.

Wir laden Sie herzlich ein, unsere vielfaltigen Weiterbildungsangebote zu entdecken und gemeinsam
den Weg in eine erfolgreiche Zukunft zu beschreiten.

Herzliche Griike

Dr.-Ing. Sarah Majid Ansari Stefan Meier
Geschaftsfiihrerin Geschaftsfiihrer
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Potenziale entfalten.
Ihre Herausforderung — unsere Aufgabe.

Als Tochter von NiedersachsenMetall freuen wir uns besonders dariiber, unsere Dienstleistungen unseren Mitgliedsunternehmen zu verbesserten
Konditionen anbieten zu kénnen.

Unser Auftrag ist es, dem industriellen Mittelstand sowie insbesondere den mehr als 1.500 Mitgliedsunternehmen von NiedersachsenMetall und seinen
14 Partnerverbanden mit unseren Dienstleistungen dabei zu helfen, sich zukunftsfahig aufzustellen. Der Schwerpunkt unserer Tatigkeit liegt in der
betrieblichen Weiterbildung und der Durchfiihrung von Beratungsprojekten. Hierzu unterhalten wir ein Netzwerk an ausgewiesenen und zertifizierten
Expertinnen und Experten, mit deren Hilfe Veranderungsprozesse in den Unternehmen umgesetzt werden.

A ASKN AVZ

KUK

PROTEXTIL

Sie sind noch nicht Mitglied von NiedersachsenMetall oder einem unserer anderen 14 Partnerverbande? Dann sprechen Sie uns an!

Wir informieren Sie gerne lber die vielen Vorteile einer Mitgliedschaft.




NIEDERSACHSEN

Die Arbeitgeberverbande
Ca. 1.500 Unternehmen mit 600.000 Beschéftigten

oy

Die Arbeiter der Metall- und
Elektro-Industrie Niedersachsens

BVJ“;‘

Bundesverband der
Deutschen Kautschuk- und
Kunststoffindustrie e.V.

norolbElurscut

WIRTSCHAFTSHOLDING

Beteiligungen

Ideen
Expoau

IdeenExpo GmbH

VPK

NORD

Verband Papier, Pappe und
kunststoffverarbeitende Industrie
Norddeutschlands e.V.

N

BAVBT

Bundesarbeitgeberverband der
Biihnen- und Tribiihnenbauer e.V.

D Demografie
Agentur

Beratungsgesellschaft
in Sozialpartnerschaft
mit DGB, AOK u. a.

ASKN

Arbeitgeberverband Schleifmittel
und Keramik Nord e.V.

PROTEXTIL

Landesverband Textilreinigung
Niedersachsen-Bremen e.V.

TRANS
FORMATIONS

NIEDERSACHSLN

Transformationsagentur
Niedersachsen

[[mETALL

Industrieverband
Niedersé&chsischer Metall- und
Elektro-Unternehmer e.V.

Unternehmer Hildesheim e.V.

[ PAPIER

Industrieverband Papier Nord e.V.

[ero)

Unabhéngiger Rundfunkverband
fiir Deutschland

AV

Allgemeine Arbeitgeber-
vereinigung Hannover und
Umgebung e.V.

BKK

Betriebskrankenkassen
Tarifgemeinschaft e.V.

STIFTUNG

Unternehmer Celle e.V.

MINT-Bildung und
Nachwuchsférderung

3COM

DREI QUELLEN
MEDIENGRUPPE

PROGRESSEm =

Medienproduktion (Magazine,
Video, Horfunkbeitrage u. v. m.)

Experts for Business —
Serviceagentur fiir die Wirtschaft

progress gmbh — Eventberatung,
-planung und -umsetzung

BGN — BeteligungsGesellschaft
Niedersachsen

«HANNOVER.

Marketing & Tourismus

Hannover Marketing &
Tourismus GmbH (HMTG)

&ADK

Arbeitgeberverband der
Deutschen Kautschukindustrie e.V.
(Automobilindustrie)

AVZ

NORD

Arbeitgeberverband
der Zuckerfabriken
Norddeutschlands e.V

MINT-Bildung und
Nachwuchsférderung

VdW

Pensionsfonds

VdW Pensionsfonds

¢DIK?

Deutsches Kautschukinstitut GmbH




Alle unsere offenen Seminare konnen
Sie auch abgestimmt auf lhre Bedarfe
als Inhouse-Seminare buchen.

Unsere Expertinnen und Experten kommen gern zu lhnen ins Unternehmen
und schulen Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Ort oder auch virtuell.
Sie werden inhaltlich genau da abgeholt, wo Sie es brauchen.

Sprechen Sie uns bei Bedarf gern an!
Mehr tiber die Vorteile einer Inhouse-Schulung und viele weitere

spannende Themen finden Sie ab Seite 38 oder auf unserer
Website www.x4b.de.


https://www.x4b.de

D,

THEMENBEREICH 1

Organisationsentwicklung
und Flihrung



ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENT

Sven Ratjen

Coach & Berater fiir Fiih-
rungskréfte, ehem. Fiihrungs-
kraft in einem internationalen
GroBkonzern, Sven Ratjen
Consulting

ZIELGRUPPE

Nachwuchsfiihrungskréfte
und Fihrungskréfte, die
durch einen Perspektivwech-
sel lernen, die Herausforde-
rungen besser einzuschétzen

[F] Mi25. + Do 26.09.2024
(@® je 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

PREIS

835 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

14175 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

Zweitdgiges Seminar

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Vom Mitarbeiter zur Flihrungskraft

Wie Sie erfolgreich in die Fiihrungsposition hineinwachsen, Herausforderungen meistern

und authentisch fiihren

ZIELE

Bereiten Sie sich optimal auf lhre neue Flihrungsposition vor und mei-
stern Sie den Ubergang zur Filhrungskraft. Mit unserem Seminar ,Vom
Mitarbeiter zur Fihrungskraft* bieten wir lhnen iber zwei Tage eine
strukturierte Reise durch Identitats- und Rollenkonflikte, Personlichkeits-
bewertung, Konfliktmanagement, Mitarbeiterfiihrung und personliche
Entwicklung.

Wie bewadltigen Sie den Spagat zwischen Fachaufgaben und Fihrungs-
verantwortung? Welche Rolle spielt es, ob Sie Seiteneinsteiger oder
Aufsteiger sind? Wie formen Sie ein zielgerichtetes Team? Wie kommu-
nizieren Sie unpopulédre Entscheidungen im Team? Wo ziehen Sie die
Grenze zwischen Verstandnis und notwendiger Distanz, besonders in
Bezug auf Freundschaften? Wie setzen Sie klare Grenzen bei unter-
schiedlichen Meinungen und Erwartungen?

Durch interaktive Workshops, Ubungen und Fallstudien entwickeln
Sie konkrete Strategien fiir Ihren Fiihrungsstil. Gestarkt und motiviert
integrieren Sie lhre Stérken in die Praxis, um lhre neue Position mit
Selbstbewusstsein anzutreten.

INHALTE

Herausforderungen beim Ubergang
in die Flhrungsposition

B Einfluss von Personlichkeit auf den

eigenen Fuhrungsstil

Umgang mit Identitéats- und Rollen-
konflikten

Innere Motivationen und Barrieren

Konfliktmanagement und Entscheidungs-
findung

Entwicklung eines authentischen
Flihrungsstils

Mitarbeiterfiihrung und -entwicklung

Persénliche Entwicklung und Wachstum
als Fuihrungskraft


https://x4b.de/veranstaltung/vom-mitarbeiter-zur-fuehrungskraft/

ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENT

Johannes Endres
Leiter Beratung bei der
Althammer & Kill
GmbH & Co. KG

ZIELGRUPPE

Alle, die IT mit personenbe-
zogenen Daten verantworten

Di 2910.2024 PREIS
=

@ 10.00 bis 12.00 Uhr 95 € fiir Mitglieder
@ oo der Arbeitgeberverbande

135 € fiir Nichtmitglieder

(alle Preise zzgl. MwSt.)

Online-Seminar

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Souveran reagieren auf IT-Notfalle und

Datenschutzpannen

Wie Sie sich auf den Notfall vorbereiten

ZIELE

Angesichts der aktuellen Cyber-Bedrohungen lautet die Frage nicht, ob
es in Ihrer Organisation zu einer Datenpanne kommt, sondern nur, wann
es passiert. Wer dann falsch reagiert, riskiert massive Schaden - vom
Verdienstausfall Gber Vertrauensverlust bis zu BuBgeldern. Der beste
Schutz dagegen ist ein vollstdndiges Notfallkonzept. Doch dessen
Entwicklung und Umsetzung braucht Zeit. Wahrenddessen vollkommen
unvorbereitet zu bleiben, ist fahrlassig.

Das Seminar zeigt Ihnen, wie Sie im Falle des Falles richtig reagieren
und was Sie mindestens vorbereiten sollten.

INHALTE

Datenpannen und IT-Notfédlle erkennen
Notfall-Behandlung aufsetzen
Schaden begrenzen

Folgeschéaden verhindern
Nacharbeiten

Minimale Vorbereitung


https://x4b.de/veranstaltung/souveraen-reagieren-auf-it-notfaelle-und-datenschutzpannen-3/

ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENT

Dr. Thomas F. W. Schodder
Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir
Handels- und Gesellschafts-
recht bei der Kanzlei Schulz
Schodder

ZIELGRUPPE

Geschéftsfiihrung, Gesell-
schafterinnen und Gesell-
schafter sowie Unterneh-
mensinhaberinnen und
-inhaber

10

[F] Di05.11.2024 PREIS

@ 9.00 bis 13.00 Uhr 235 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

Haus der Industrie

Schiffgraben 36 325 € fiir Nichtmitglieder

30175 Hannover
(inklusive Tagungsgetranke;

alle Preise zzgl. MwsSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Rechte und Pflichten der Geschaftsfiihrung

Wie Sie als Unternehmensleitung mit Risiken und Handlungsspielrdumen umgehen

ZIELE

Als Mitglied der Unternehmensleitung — sei es als Inhaberin oder
Inhaber, in der Geschéftsfiihrung oder im Vorstand — haben Sie eine
Vielzahl von Aufgaben und Pflichten und tragen die Gesamtverantwor-
tung fir das Unternehmen. Sie haben das rechtmaBige Verhalten des
Unternehmens, seiner Organe sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sicherzustellen. Die ,,Compliance* erstreckt sich auf unterschiedliche
Unternehmensbereiche wie z. B. Arbeitsrecht und Arbeitssicherheit,
Steuerrecht, Strafrecht, Umweltrecht, Datenschutzrecht sowie IT-Sicher-
heit. Das Wissen um die sich kontinuierlich &ndernden Anforderungen
an die Fuhrung Ihres Unternehmens ist fiir die Unternehmensleitung
immer zugleich auch personliches Risikomanagement.

Das Seminar konfrontiert Sie mit dem umfangreichen ,Compliance®-
Pflichtenkanon und behandelt Aspekte der Unternehmensfiihrung aus
verschiedenen Perspektiven. Insoweit zdhlen sowohl Geschéftsfiihren-
de am Beginn ihrer Tatigkeit als auch erfahrene Mitglieder von Unter-
nehmensleitungen zur Zielgruppe der Veranstaltung.

INHALTE

Ausgestaltung der Unternehmensleitung

Pflichten der Unternehmensleitung
(inkl. Checklisten zur Compliance-
Verantwortung)

Pflichten beim Start eines Unternehmens
Rechtsformspezifische Pflichten
Pflichten in der Krise des Unternehmens

Folgen von Pflichtverletzungen
und Haftung


https://x4b.de/veranstaltung/rechte-und-pflichten-der-geschaeftsfuehrung-5/

ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENT

Martin Senne

Geschéftsfihrer der
Sentitec GmbH

ZIELGRUPPE

Geschaéftsfiihrungen und
Flhrungskrafte

[] Di1211.2024 PREIS

@ 9.00 bis 13.00 Uhr 235 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

Haus der Industrie

Schiffgraben 36 325 € fiir Nichtmitglieder

30175 Hannover
(inklusive Tagungsgetranke;

alle Preise zzgl. MwsSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Arbeitssicherheit fiir Geschaftsflihrungen und

Flhrungskrafte

Anforderungen, Haftungsrisiken, Best-Practice-Lésungen und Aufbau einer Sicherheitskultur

ZIELE

Als Geschéftsfiihrung und Fihrungskraft sind Sie per se fiir den Arbeits-
schutz im Zustandigkeitsbereich verantwortlich.

Daher beleuchten wir im Seminar die gesetzlichen Anforderungen und
verbildlichen an Praxisbeispielen, welche Konsequenzen die Nichtein-
haltung der Vorgaben nach sich ziehen kann.

Ziel ist jedoch nicht ausschlieBlich die Darstellung der Anforderungen
und Haftungsrisiken, sondern vielmehr die Umsetzung dieser Vorga-
ben in der angewandten betrieblichen Praxis. Hierzu stellen wir Ihnen
Best-Practice-Losungen vor, um effizient die gesetzlichen Vorgaben

zu erflllen. Allerdings gehen wir auch einen Schritt weiter: wir zeigen
Ihnen Wege auf, mit denen Sie eine gelebte Sicherheitskultur in lhrem
Unternehmen aufbauen. AbschlieBend behandeln wir den Mehrwert
einer solchen Unternehmenskultur und beschreiben Moéglichkeiten, alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lhres Unternehmens auf diesen Weg
mitzunehmen.

INHALTE

Gesetzliche Vorgaben im Arbeitsschutz
Haftungsrisiken
Best-Practice-Losungen zur Umsetzung

Aufbau einer Sicherheitskultur im
Unternehmen

Mehrwerte dieser Unternehmenskultur

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
,abholen und mitnehmen*



https://x4b.de/veranstaltung/arbeitssicherheit-fuer-geschaeftsfuehrungen-und-fuehrungskraefte-3/

ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENT

Lutz Woellert

Griinder und Geschaéftsfiihrer
der Identitatsstiftung GmbH,
Strategie- und Organisations-
berater

ZIELGRUPPE

Geschéftsfiihrung, Inhaberin-
nen und Inhaber, Leitende im
Marketing, Personal/HR und
Strategie, Personalreferentin-
nen und -referenten

12

Di 0312.2024 PREIS
=

@ 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

Haus der Industrie

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder

30175 Hannover
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Arbeitgeberidentitat als Wettbewerbsvorteil

Wie Unternehmen ein fiir Fachkréfte attraktives Selbstbild aufbauen

ZIELE

Eine nahbare und authentische Arbeitgebermarke ist der Schlissel fiir
erfolgreiches Recruiting und die Bindung der Belegschaft ans Unter-
nehmen. Dabei sind Anzeigen, Social Media & Co. nur die externen
Folgen. Deren Wirkung verpufft, wenn hinter ihnen keine echte und
geteilte Identitét liegt.

In dem Seminar vermitteln wir konkrete Methoden, wie Sie eine authen-
tische Arbeitgebermarke formen, die nachhaltig wirkt und Menschen
inspiriert. Wir geben lhnen konkrete Tools in die Hand, um ihre Arbeit-
geberidentitat zu analysieren, erarbeiten gemeinsam die zentralen
Handlungsfelder und zeigen an konkreten Praxisbeispielen auf, wie Sie
erfolgreich ins Machen kommen.

Eine funktionierende Arbeitgeberidentitat flhrt nicht nur zu einer besse-
ren Position im Wettbewerb um Talente, sondern auch zu langfristiger
Mitarbeitendenbindung und einem vertrauensvollen Image, das lhre
Unternehmenskultur widerspiegelt.

INHALTE

Uberblick zu relevanten Megatrends
und Zukunftsdynamiken

Kennzahlen und Studien

Methoden und Werkzeuge zur Entwick-
lung einer authentischen Arbeitgeber-
identitat

Arbeit mit unserem erprobten
Reifegradmodell

Interaktive Ubungen

Praxisbeispiele


https://x4b.de/veranstaltung/arbeitgeberidentitaet-als-wettbewerbsvorteil/

THEMENBEREICH 2

Kundenbeziehungsmanagement
und Vertrieb



KUNDENBEZIEHUNGS-
MANAGEMENT UND
VERTRIEB

REFERENTIN

Claudia Freimuth
Mutmacherin fiir authenti-
schen Vertrieb (Beraterin,
Trainerin und Coach)

ZIELGRUPPE

Geschaéftsfiihrung, Startups,
Vertriebsverantwortliche und
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter aus dem Vertrieb

14

[] Mi18.09.2024 PREIS
(® 9.00 bis 13.00 Uhr
@ Online-Seminar

195 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

275 € fiir Nichtmitglieder

(alle Preise zzgl. MwSt.)

Online-Seminar

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

i@ https://x4b.de/seminare

Wie Sie im Vertrieb Ihre Arbeit mit Kl und
modernen Mafknahmen erleichtern

Verschaffen Sie sich einen Uberblick, welche (KI-) Lésungen zu lhnen passen

ZIELE

Kinstliche Intelligenz ist in aller Munde. Aber wie kann das konkret
fiir Sie und lhren Vertrieb aussehen? Von der Angebotserstellung, der
Neukundenakquise bis zur E-Mailkommunikation ist mit KI mittlerweile
vieles moglich!

Dieses Online-Seminar verschafft lhnen einen Uberblick, welche KI-
Tools Ihren Arbeitsalltag erleichtern kénnen. Zudem werden Sie lhren
Vertrieb ganzheitlich betrachten und moderne VertriebsmaBnahmen
kennenlernen. Gemeinsam erarbeiten Sie Strategien, um lhre hervorra-
genden Produkte noch besser zu vermarkten.

In nur vier Stunden erhalten Sie individuelle Ideen und sammeln neue
Erkenntnisse fiir Ihren Verantwortungsbereich.

INHALTE

B Aufzeigen von KlI-Lésungen, die den
Vertrieb erleichtern

B Vorstellung moderner Vertriebs-
maBnahmen

W Die Moglichkeiten verschiedener Ver-
triebskanéle zur Neukundengewinnung

B Ideensammlung fir Ihre individuelle
Vertriebsstrategie

W Erarbeitung eines konkreten MaBnahmen-
plans, den Sie unmittelbar fur lhre
vertriebliche Praxis nutzen kénnen


https://x4b.de/veranstaltung/wie-sie-im-vertrieb-ihre-arbeit-mit-ki-und-modernen-massnahmen-erleichtern/

KUNDENBEZIEHUNGS-
MANAGEMENT UND
VERTRIEB

REFERENT

Marc Schroder
Zertifizierter Vertriebs- und
Kommunikationstrainer

ZIELGRUPPE

Verkaufsmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter, Leitende im Ver-
trieb, Geschéftsflihrungen

[] Do 14.11.2024
(® 9.00 bis 17.00 Uhr

PREIS

545 € fiir Mitglieder

Haus der Industrie der Arbeitgeberverbande

Schiffgraben 36
30175 Hannover

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

(Schwierige) Preisverhandlungen als
Vertriebsmitarbeiterin oder -mitarbeiter fiihren

Hart in der Sache, freundlich im Ton — professionell kommunizieren und verhandeln

ZIELE

Im Zuge steigender Anforderungen an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und Unternehmen sowie des Drucks auf Margen wird das Verhandeln
und Durchsetzen von Preisen zunehmend wichtiger. Gute Kommuni-
kation ist gerade dann besonders wichtig, wenn Kundengesprache
schwierig werden.

In diesem Seminar lernen Sie Verhandlungs- und Kommunikations-
strategien von Eink&duferinnen und Einkaufern kennen und erarbeiten
wirksame eigene Strategien, um darauf professionell zu reagieren.

Nach dem Training sind Sie in der Lage, auch bei (schwierigen) Preis-
verhandlungen klar und souveran zu kommunizieren und Win-Win-
Situationen zu schaffen.

Die vermittelten Techniken sind aus der Praxis und somit flir Sie im
Berufsalltag sofort einsetzbar.

INHALTE

Wer ist mein Gegentiiber und wie kommu-
niziere ich ,richtig“? Ist es ein Unter-
schied, ob wir mit der Geschéftsflihrung
direkt verhandeln oder mit Mitarbeiten-
den bzw. Einkauferinnen oder Einkaufern?

Wie argumentieren Einkauferinnen
und Eink&ufer?

Wie reagiere ich auf ,zu teuer!*?

Welche Mdéglichkeiten habe ich, die
Wichtigkeit des Preises in der Verhand-
lung zu reduzieren?

Durchsetzen mit Hinhalte-Technik

Deeskalierende Gespréachsfiihrung
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https://x4b.de/veranstaltung/schwierige-preisverhandlungen-als-vertriebsmitarbeiterin-oder-mitarbeiter-fuehren-2/

PROZESSBEGLEITUNG:
Unser Angebot fiir eine Beratung
und Unterstitzung in vier Schritten

lhre Digitalisierungsprojekte sind individuell und unternehmensspezifisch.
Gerade deshalb sollten Sie sich dabei durch unsere Experten unterstiitzen
lassen, die die damit verbundenen Prozesse strukturiert in den Kontext
eng miteinander verkniipfter Handlungsfelder setzen:

1. Ist-/Bedarfsanalyse 3. Umsetzungsfahrplan

Wir kommen zu lhnen ins Unternehmen Unsere ,,Experts for Business*

und identifizieren mit Ihnen gemeinsam erarbeiten zusammen mit Ihnen den
den konkreten Unterstiitzungsbedarf in konkreten Umsetzungsfahrplan fiir
den verschiedenen Handlungsfeldern. den digitalen Transformationsprozess

lhres Unternehmens.
2. Expertennetzwerk

Wir holen die richtigen Experten aus 4. Prozessunterstiitzung

unserem Netzwerk dazu — ausgewahlt Je nach Bedarf und ganz nach
nach dem fiir Sie passenden technolo- Ihren Wiinschen unterstiitzen wir
gischen und didaktischen Know-how. Sie bei der Umsetzung des Mal%-

nahmenkatalogs.

In der Folge begleiten wir Sie bei allen sich daraus ergebenden
Schritten — so umfangreich und intensiv, wie Sie es wiinschen!
Sprechen Sie uns an! Wir freuen uns auf Ilhre Anfrage.

FUHRUNG UND PERSONAL-
MANAGEMENT IN DER
DIGITALEN ARBEITSWELT

DIGITAL MINDSET

Infos direkt:
Telefon 0511

8505 213

STRATEGIE- UND
ORGANISATIONS-

ENTWICKLUNG NEUE, DIGITALE
GESCHAFTSMODELLE

X I B IT-INFRASTRUKTUR

EXPERTS FOR BUSINESS

Servnceagentur fiir die Wirtschaft

DATENSCHUTZ UND
DATENSICHERHEIT

PROZESSMANAGEMENT

UND PROZESSTECHNOLOGIEN



mailto:info%40x4b.de?subject=

THEMENBEREICH 3

Personalmanagement
und Arbeitsrecht



©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Anke Wegel

Rechtsanwaltin bei den
Arbeitgeberverbédnden
Hannover

ZIELGRUPPE

Flhrungskréfte, Personallei-
tungen sowie Personalrefe-
rentinnen und -referenten
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Mi 11.09.2024 PREIS
=

@ 9.00 bis 13.00 Uhr 235 € fiir Mitglieder

Haus der Industrie der Arbeitgeberverbande

Schiffgraben 36 325 € fiir Nichtmitglieder

30175 Hannover
(inklusive Tagungsgetranke;

alle Preise zzgl. MwsSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

i@ https://x4b.de/seminare

Betriebliches Eingliederungsmanagement

(BEM)

Wie Sie ein BEM-Verfahren pragmatisch und doch rechtssicher gestalten

ZIELE

Bei hoheren Fehlzeiten hat der Arbeitgeber mit der Mitarbeiterin oder
dem Mitarbeiter ein BEM durchzufiihren. Die gesetzliche Regelung
dazu ist knapp, aber die Gerichte stellen hohe Anforderungen an ein
korrektes BEM. Diese zu erflllen ist manchmal wichtig im Hinblick auf
eine nachfolgende Kiindigung.

Andererseits gibt es auch Gestaltungsspielrdume. Aber wo liegen
diese? Bendtigt man eine Betriebsvereinbarung? Sollte man ein BEM-
Team bilden? Was ist schon bei der Einladung zu einem BEM-Gespréch
zu beachten? Wie soll man reagieren, wenn die Mitarbeiterin oder der
Mitarbeiter sich weigert? Und was ist mit dem Datenschutz?

In diesem halbtdgigen Seminar erhalten Sie praxisrelevante Hinweise
und erlangen die notwendige Sicherheit bei der Durchfilihrung von
BEM-Verfahren.

INHALTE

B Bedeutung des betrieblichen
Eingliederungsmanagements (BEM)

B Vorbereitung eines BEM-Verfahrens
B Durchfihrung eines BEM-Verfahrens
B Mitbestimmung des Betriebsrats
|

Auswirkungen des BEM auf eine
Kiindigung


https://x4b.de/veranstaltung/betriebliches-eingliederungsmanagement-bem-5/

©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Imke Jacob

Psychologin, MSc., Mental
Health Coach sowie Corpo-
rate Health Consultant

ZIELGRUPPE

Flhrungskréfte, Personal-ver-
antwortliche sowie Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter

[] Do 12.09.2024
(® 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Stressmanagement am Arbeitsplatz

Wie Sie Ihr Stresserleben im Arbeitsumfeld selbstwirksam reduzieren

ZIELE

Durch Herausforderungen bei der Arbeit, versuchter Vereinbarkeit von
Familie und Beruf sowie Selbstoptimierung zwischen Achtsamkeit und
Leistungsfahigkeit fihlen sich, deutlich zunehmend, mehr Menschen
Uberfordert und gestresst. Dabei liegt der Job als Stressursache auf
Platz eins, gefolgt von den eigenen Anspriichen an sich selbst.

Um langfristig eine gesundheitsforderliche Veréanderung im eigenen
Umgang mit Stress herbeizufiihren, gilt es die individuellen Faktoren zu
identifizieren und (Um-)Gestaltungsmaoglichkeiten wahrzunehmen oder
zu erlernen.

Lernen Sie in diesem Seminar Ihre persoénlichen Stressoren und
praxisbezogene Tools und Skills kennen, um diesen selbstwirksam
entgegenzutreten.

INHALTE

Stressdefinition und -modelle

Auswirkungen von Stress auf Korper
und Psyche

Identifikation eigener Stressoren

Einfiihrung ABC-Modell, Instrumentelle
Stresskompetenz: Umgang mit Stressoren

Mentale Stresskompetenz: Umgang mit
stressverstdrkenden Gedanken und
Emotionen

Regenerative Stresskompetenz: Umgang
mit Stressreaktionen (Bewegung, Ent-
spannung und Erholung)

Transfer in den Alltag und personlicher
Handlungsplan
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https://x4b.de/veranstaltung/stressmanagement-am-arbeitsplatz-4/

[F] Di24.09.2024 PREIS ANMELDUNG

@ 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

30175 Hannover ‘ ‘ . Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Mittagessen und Tagungs-
KUNDENBEZIEHUNGS-

tranke; alle Prei |. MwsSt.
MANAGEMENT UND deriibeeliplr el b iie) @ https://x4b.de/seminare

VERTRIEB

Haus der Industrie

Schwierige Personalgesprache filihren

Wie Sie sicher kommunizieren und auch herausfordernde Gesprache konstruktiv fiihren

REFERENT ZIELE INHALTE
Niels Schagen Sie haben mit herausfordernden Personalgesprachen zu tun oder kom- B Grundlagen gelingender Kommunikation
Dipl. Psychologe, systemi- men immer wieder in schwierige Situationen wahrend lhrer Mitarbeiter- und Gespréchsfiihrung
Sche'r Coach, Traiﬂer und gesprache? Sie wollen in Personalgesprachen sicher und konstruktiv B Meine Rollen und Aufgaben im
Mediator, ehemaliger Perso- kommunizieren? Mitarbeiter-/Personalgesprach
nalmanager und Personal-
entwickler In diesem Training verbessern Sie lhre Fahigkeit, Personalgespréche B Professionelle Vorbereitung des
gezielt als Mittel der Mitarbeiterflihrung einzusetzen. Sie reflektieren Personalgespréchs
ZIELGRUPPE lhre Rolle und Haltung im Gespréch und erkennen die Bedeutung des

B Innere Haltung im Gesprach und

Fiihrungskrafte, Personalver- Personalgespréchs fiir Motivation und Engagement lhrer Mitarbeite- Gesprachstechniken

antwortliche, Mitarbeiterin- rinnen und Mitarbeiter in Ihrem Verantwortungsbereich. Sie erlernen

nen und Mitarbeiter aus dem praxisorientierte Tools zur Vorbereitung und Durchfiihrung und trainie- B Zuhdren, Interpretation, Fragetechniken

Personalmanagement ren lhr Gesprachsverhalten in simulierten Mitarbeitergespréchen, auch Gespréchshemmnisse und Gespréchs-
fir herausfordernde Situationen und Konflikte. storungen

B Umgang mit herausfordernden
Situationen und Konflikten

B Praktische Ubungen
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https://x4b.de/veranstaltung/schwierige-personalgespraeche-fuehren-4/

[¥] Di0110.2024 PREIS ANMELDUNG
@ (® 9.00 bis 13.00 Uhr 195 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. . der Arbeitgeberverbande e R berden
@ Online-Seminar Meniipunkt ,Seminare“ an.

275 € fiir Nichtmitglieder Alternativ filhrt Sie der QR-

. Code direkt zur Anmeldung.
(alle Preise zzgl. MwSt.)

PERSONALMANAGEMENT X N
UND ARBEITSRECHT @ https://x4b.de/seminare

Betriebsbedingte Kiindigung

Wie Sie notwendige PersonalmaRnahmen in Krisenzeiten treffen

REFERENT ZIELE INHALTE
Sebastian Sokolowski Steht eine groBe Umstrukturierung im Haus bevor oder ist die Krise 1. Gegenuberstellung der
Fachanwalt fur Arbeitsrecht durch Kurzarbeit allein nicht abzuwenden, kann dies dazu fiihren, verschiedenen Kiindigungsarten
bei den Arbeitgeberver- dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht weiterbeschaftigt werden 5 Kiindi
banden Hannover und kénnen. Die dann folgende betriebsbedingte Kiindigung hat eine Reihe .' Bu?' |%Llj'nﬁsvgr?uzsetzungen
Sstsecr:aef;snsfeer”ézllfe't:r\\;on von Voraussetzungen, die flir eine wirksame Kiindigung berticksichtigt etriebliche .run € )

o werden miissen. Auf diese einzelnen Voraussetzungen wirft dieses B Unternehmerische Entscheidung
ZIELGRUPPE halbtégige Seminar einen detaillierten Blick bis hin zum Interessenaus- B Sozialauswahl
Fiihrungskréfte, Personallei- gleich und Sozialplan sowie der Massenentlassungsanzeige. o
tungen sowie Personalrefe- 3. Besonderer Kiindigungsschutz
rentinnen und -referenten Anhand von Praxisbeispielen und Formulierungshilfen werden Sie da-

rauf vorbereitet, konkrete betriebliche Falle rechtssicher abzuwickeln.

Ob einzelne Kiindigungen wegen Umstrukturierung oder umfangliche
Arbeitsplatzreduzierung — die méglichen Ursachen einer betriebsbe-
dingten Kiindigung werden hier behandelt.
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https://x4b.de/veranstaltung/betriebsbedingte-kuendigung-5/

©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Maria Vaske

Dipl. Sozialwirtin, Syste-
mische Organisations-
beraterin, Systemischer
Business Coach, Psycho-
logische und Systemische
Beraterin, Heilpraktikerin
fiir Psychotherapie und
Kommunikationsberaterin

ZIELGRUPPE

Flhrungskréfte, Personaler-
innen und Personaler,
Betriebs- und Personal-
ratinnen und -rate
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[] Do 24.10.2024
(® 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Mentale Gesundheit: Praventive Gesprachsfiihrung
bei psychischer Belastung von Beschaftigten

Wie Sie sowohl im Homeoffice als auch vor Ort in Prasenz richtig fiihren

ZIELE

Erschopfung, Depressionen oder nur kurzzeitige private Probleme? Im-
mer wieder sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Fiihrungskréfte
mit komplexen Herausforderungen konfrontiert. Diese wahrzunehmen,

ganz gleich ob im Homeoffice oder in Prasenz, erfordert mehr als nur ein
wachsames Auge.

Erfahren Sie, wie Sie als Fiihrungskraft durch gezielte Gesprachsfiih-
rung und Ansprache z.B. bei psychischen Problemen, Burnout oder
Boreout ein vertrauensvolles Verhaltnis zwischen lhnen und lhren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern aufbauen und intensivieren konnen. Was
viele nicht wissen: Gerade friihzeitig erkannt, ist so manches Burnout
oder Boreout in relativ kurzer Zeit behandel- bzw. I6sbar.

Auch wenn seelische und auch Sucht-Erkrankungen noch immer haufig
als Tabuthema gelten, so gehdrt das Thema Psychische Gesundheit

u. a. mit in die Firsorgepflicht von Fiihrungskraften. Nicht selten sind
spersonliche Probleme* ein heikles Thema, denn wie spreche ich als
Flhrungskraft Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei Verdacht an?

INHALTE

Wie ich als Flihrungskraft durch das
Praventivgesprach bzgl. psychischer
Erkrankungen Teammitglieder besser
integriere

Erfahrungsaustausch

,Kollegiale Beratung*

Woran erkenne ich psychische Probleme
bzw. hochbelastete Teammitglieder

Was darf ich als Flihrungskraft
ansprechen, was nicht?

Dos & Don'ts flir das personliche
Gesprach vor Ort und im Homeoffice

Gezielt und systemisch fragen und damit
(fur die Zukunft und im Jetzt) motivieren


https://x4b.de/veranstaltung/mentale-gesundheit-praeventive-gespraechsfuehrung-bei-psychischer-belastung-von-beschaeftigten/

] Mi3010.2024 PREIS ANMELDUNG
@ (® 9.00 bis 13.00 Uhr 195 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.

275 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

Code direkt zur Anmeldung.

@ Online-Seminar

(alle Preise zzgl. MwSt.)

PERSONALMANAGEMENT X "
UND ARBEITSRECHT @ https://x4b.de/seminare

Altersteilzeit (ATZ)

Wie Sie Altersteilzeit als Personalinstrument zielgerichtet einsetzen

REFERENTIN ZIELE INHALTE

Sophie Thoss Die Altersteilzeit, oder kurz ATZ genannt, erhalt keine Forderung der B Voraussetzungen, Begriff, Dauer und

Fachanwiéltin fir Arbeitsrecht Agentur fir Arbeit mehr. Aber ein Auslaufmodell ist sie trotzdem nicht. Aufstockungen mit zusétzlichen Renten-

bei den Arbeitgeberverban- Viele Arbeitgeber nutzen sie. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer versicherungsbeitrdgen

den Hannover sehen sie noch immer als ein attraktives Mittel fiir den gleitenden Uber- B Grundsatz der Halbierung der Arbeits-

gang in den Ruhestand an. Die ATZ ist kein Buch mit sieben Siegeln. zeit, Umgang mit Mehrarbeit und Fehlzei-

ZIELGRUPPE Ihre Voraussetzungen zu verstehen und deren Folgen zu bewiltigen, ten, Verzicht auf die Arbeitsleistung

Personalverantwortliche, dabei hilft dieses Seminar mit vielen Praxis- und Berechnungsbeispie- B Beschaftigungsverhaltnis

Vorgesetzte, Personalrefe- len, Vertragsmustern und Erlauterungen. B Vergltungsfragen von Regelarbeits-

rsi,r:rl,lr:g:buer:?e;,rs;eﬁ;ti%_ Lernen auch Sie die noch immer bestehenden Vorziige der ATZ kennen ent.g?lt tber Aufstpckungsbetrage bis z.u
) K . . Beitrédgen zur Sozialversicherung und die

rechnungsverantwortliche und entdecken Sie es als Personalinstrument in lnrem Unternehmen.

Behandlung von Variablen

M Bildung von Wertguthaben

B Berlicksichtigung von Arbeitsunfahigkeit
Wann liegt ein Storfall vor? Was ist im
Falle einer Erwerbsminderung zu tun?
Wie funktioniert eine Storfallabrechnung?

B Insolvenzsicherung
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https://x4b.de/veranstaltung/altersteilzeit-3/

©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Maria Vaske

Dipl. Sozialwirtin, Syste-
mische Organisations-
beraterin, Systemischer
Business Coach, Psycho-
logische und Systemische
Beraterin, Heilpraktikerin
fiir Psychotherapie und
Kommunikationsberaterin

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte, Personalver-
antwortliche, Personal-leitun-

gen, Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter aus dem betrieb-

lichen Gesundheitsmanage-
ment, BEM-Beauftragte
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[] Do 0711.2024 PREIS

@ 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder
Haus der Industrie der Arbeitgeberverbande

Schiffgraben 36
30175 Hannover

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Erfolgreiche BEM-Gesprache zur
Wiedereingliederung von Beschaftigten

Wie Sie Mitarbeitergespridche im Rahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements

erfolgreich fiihren

ZIELE

Fallen Beschéftigte innerhalb eines Jahres in der Summe langer als
sechs Wochen aus, ist der Arbeitgeber dazu verpflichtet, sie wiederein-
zugliedern — mit dem Ziel, einer erneuten Arbeitsunféhigkeit vorzubeu-
gen und den Arbeitsplatz der Beschaftigten zu erhalten.

In diesem vertraulichen Gesprach im Rahmen des Betrieblichen Einglie-
derungsmanagements (BEM) geht es um weit mehr als die physische
Arbeitsumgebung der Beschaftigten. Es geht darum herauszufinden,
wo es bei der Passung zwischen Beschéftigten und Arbeitsplatz derzeit
noch hapert, die Diskrepanz des IST- und ZIEL-Zustands einfiihlsam

zu thematisieren und gemeinsam Losungen und neue Chancen flr
eine schrittweise Anndherung zu finden. Auf diese Weise kénnen den
Beschaftigten mogliche Angste genommen werden und sie werden in
eine mogliche Losungsfindung mit einbezogen, um passgenaue Optio-
nen der Wiedereingliederung gemeinsam zu erarbeiten.

Lernen Sie in diesem Seminar sehr praxisnah, BEM-Gesprache optimal
vorzubereiten und erfolgreich zu fiihren.

INHALTE

B Gesprachstechniken erlernen

B Gesprachsleitfaden definieren

B Analyse IST-Zustand vs. ZIEL-Zustand
u

Gemeinsame Chancen und
Perspektiven erarbeiten

Ziele und Zwischenziele definieren

Entwicklung von BEM-MaBnahmen

W Erprobung der gelernten Techniken
anhand von Rollenspielen und
Video-Feedback


https://x4b.de/veranstaltung/erfolgreiche-bem-gespraeche-zur-wiedereingliederung-von-beschaeftigten/

] Mi1311.2024 PREIS ANMELDUNG
@ (® 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Haus der Industrie Meniipunkt ,Seminare® an.

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

30175 Hannover . . . Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

trénke; alle Prei l. MwSt.
PESE{%NA\I{-I;'}ELI\;?RGEE#IENT Setranke; sl Freise zzk MASH) @ https://x4b.de/seminare

Der richtige rechtliche Umgang
mit dem Betriebsrat

Wie Sie méglichst effektiv und rechtskonform mit lhrem Betriebsrat zusammenarbeiten

REFERENT ZIELE INHALTE

Sebastian Sokolowski Der richtige rechtliche Umgang mit dem Betriebsrat ist ein wichtiges B Grundsatze der Betriebsverfassung und
Fachanwalt fiir Arbeitsrecht Element fiur eine storungsarme und erfolgreiche Zusammenarbeit der der Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat
bei den Arbeitgeberver- Sozialpartner im Betrieb. Auf Arbeitgeberseite erfordert dies neben m Persénliche Rechtsstellung

gi';isgﬁ"s‘z:e””z‘;i:::‘von eingm fur?dienen Wi§sen juristi§cher Grundlagen a.uch Kenntnisﬁder der Betriebsratsmitglieder

Unternehmer Celle e, V. Motive, die den Betriebsrat aktiv werden lassen. Nicht zuletzt kénnen
im Rahmen der zwingenden Mitbestimmung Vorhaben zur Unterneh-

mensgestaltung durch den Betriebsrat verhindert werden. B Beteiligung des Betriebsrats bei
personellen EinzelmaBnahmen

B Kosten der Betriebsratstéatigkeit

ZIELGRUPPE
Fiihrungskréfte, Personallei- Im Seminar werden lhnen die Rechte und Pflichten des Betriebsrates
tungen sowie Personalrefe- aufgezeigt und praktische Tipps vermittelt, wie sich eine Zusammen-
rentinnen und -referenten arbeit mit dem Betriebsrat erfolgreich gestalten lasst.

B Mitbestimmung des Betriebsrats
in sozialen Angelegenheiten

B Verfahren vor der Einigungsstelle

25


https://x4b.de/veranstaltung/der-richtige-rechtliche-umgang-mit-dem-betriebsrat-2/

©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Katja Wucherpfennig

Rechtsanwaltin bei den
Arbeitgeberverbédnden
Hannover

ZIELGRUPPE

Flhrungskréfte, Personallei-
tungen sowie Personalrefe-
rentinnen und -referenten

26

[] Mi2011.2024
(® 9.00 bis 13.00 Uhr
@ Online-Seminar

PREIS

195 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

275 € fiir Nichtmitglieder

(alle Preise zzgl. MwSt.)

Online-Seminar

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Der rechtliche Umgang mit ,,Low Performern“

Wie Sie rechtssicher bei erheblichen Leistungsméangeln reagieren

ZIELE

Im Zuge der sich wandelnden Arbeitswelt muss sich das Personalma-
nagement vielen neuen aber auch weiterhin altbekannten Herausfor-
derungen stellen. Eine davon ist der Umgang mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die nicht das leisten, was sie eigentlich leisten sollten.
Doch welche rechtlichen Reaktionsméglichkeiten bestehen, um Lei-
stungsmangeln lhrer Beschéftigten entgegen zu treten?

Dieses Seminar bietet Ihnen einen ausfiihrlichen Uberblick iiber Félle
dieser sogenannten ,Low Performer®.

Sie lernen arbeitsrechtliche Handlungsoptionen kennen, um den Um-
gang mit ,Low Performern® zu gestalten. Hierzu z&hlen arbeitsrechtliche
MaBnahmen wie Abmahnungen, aber auch verhaltens- und personen-
bedingte Kiindigungen.

Mit Hilfe von aktuellen Praxisbeispielen und praxisrelevanten Hinwei-
sen, erhalten Sie die notwendige Sicherheit, mit ,Low Performern“in
lhren Betrieben rechtssicher umzugehen.

INHALTE

Rechtlicher Umgang mit ,Low Performern®

Konkretisierung des subjektiven
Leistungsvermogens

Leistungsméangel und Fallgruppen

Arbeitsrechtliche MaBnahmen (Abmah-
nung, Personalgespréache, personenbe-
dingte Kiindigungen)

Abgestufte Konkretisierung der
Leistungspflicht

Kindigung als Ultima Ratio und
Interessenabwéagung


https://x4b.de/veranstaltung/der-rechtliche-umgang-mit-low-performern-2/

[¥] Di2611.2024 PREIS ANMELDUNG
@ (® 9.00 bis 12.00 Uhr 165 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.

235 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ Online-Seminar

(alle Preise zzgl. MwSt.)

PERSONALMANAGEMENT X "
UND ARBEITSRECHT @ https://x4b.de/seminare

Arbeitszeitgesetz

Wie Sie die Rechtsprechung gesetzeskonform anwenden

REFERENT ZIELE INHALTE

Volker Sielaff Das Arbeitszeitrecht und insbesondere die sich hieraus ergebenden B Die Grundlagen des Arbeitszeitrechts

Rechtsanwalt bei den Arbeit- Rechte und Pflichten des Arbeitgebers sind liberwiegend von der aktu- B Hochstgrenzen der Arbeitszeit, Mindest-

geberverbanden Hannover ellen Rechtsprechung geprégt. ruhezeiten und Pausen geméB Arbeits-
Dieses Seminar bietet Ihnen einen ausfiihrlichen Uberblick iiber das Ar- zeitgesetz

ZIELGRUPPE . . . . i v
beitszeitrecht, die neue Rechtsprechung des Européischen Gerichtshofs B Zulassigkeit fallbezogener und regelmaBi-

Personalreferentinnen und und Bundesarbeitsgerichts sowie der (geplanten) Gesetzesanderungen. ger Sonn- und Feiertagsbeschéftigung

-referenten, Personalleitun-

gen sowie Beschéftigte mit B Aufsichts- und Dokumentationspflichten

Personalverantwortung des Arbeitgebers, Verantwortlichkeit und

Haftung fir die Einhaltung des Arbeits-
zeitschutzes; Rechte der Aufsichts-
behodrden

B Arbeitszeiterfassungspflicht laut BAG-
Entscheidung und Referentenentwurf
bzw. neugefasstes Arbeitszeitgesetz
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] Mi2711.2024 PREIS ANMELDUNG
@ (® 9.00 bis 13.00 Uhr 195 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. . der Arbeitgeberverbande e R berden
@ Online-Seminar Meniipunkt ,Seminare“ an.

275 € fiir Nichtmitglieder Alternativ filhrt Sie der QR-

. Code direkt zur Anmeldung.
(alle Preise zzgl. MwSt.)

PERSONALMANAGEMENT X N
UND ARBEITSRECHT @ https://x4b.de/seminare

Online-Seminar

Mutterschutz, Elternzeit, Teilzeit,
Pflege- und Familienpflegezeit

Wie Sie die Gesetze in lhrem Unternehmen rechtskonform umsetzen

REFERENTIN ZIELE INHALTE
Sonja Vogeler In diesem Seminar werden lhnen die neueste Rechtsprechung und B Mutterschutz
Syndikusrechtsanwéltin bei geplante Gesetzesvorhaben in den Bereichen Mutterschutz, Elternzeit, B Elternzeit
den Arbeitgeberverbanden Teilzeit, Pflegezeit und Familienpflegezeit vorgestellt. Sie lernen das Zu- Teilzet
Hannover sammenwirken von Mutterschutz und Elternzeit und die Auswirkungen W Teilzeit

der gesetzlichen Regelungen fiir den Arbeitgeber kennen. B Pflegezeit
ZIELGRUPPE B Familienpflegezeit

Ebenfalls werden Ihnen die Voraussetzungen fiir Teilzeitbeschaftigung
referenten, Personalleitun- in der Elternzeit sowie der fehlerfreie Umgang mit Teilzeitantrégen und
gen sowie Beschiftigte mit der ,neuen® Briickenteilzeit prdsentiert. Zudem lernen Sie die Unter-
Personalverantwortung schiede und Verzahnung von Pflegezeitgesetz und Familienpflegezeit-

gesetz zu verstehen.

Personalreferentinnen und
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©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Maria Vaske

Dipl. Sozialwirtin, Syste-
mische Organisations-
beraterin, Systemischer
Business Coach, Psycho-
logische und Systemische
Beraterin, Heilpraktikerin
fiir Psychotherapie und
Kommunikationsberaterin

ZIELGRUPPE

Personalerinnen und Perso-
naler, Fiihrungskréfte

Do 281.2024 PREIS
=

@ 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder

Haus der Industrie der Arbeitgeberverbande

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder

30175 Hannover
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Krankenriickkehrgesprache richtig fuhren

Wie Sie Fehlzeiten effektiv senken

ZIELE

Nach langerer Krankheit laden viele Arbeitgeber den Arbeitnehmer
oder die Arbeitnehmerin zu einem ,Krankenrlickkehrgesprach* ein.

In diesem Training erfahren Sie, wozu genau dieses Gesprach dient,
worauf Sie als Arbeitgeber in so einem Gesprach achten missen und
wie Sie dieses Gesprach nutzen kdnnen, um kiinftige Fehlzeiten lhrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter effektiv zu senken.

INHALTE
B Krankenrlickkehrgesprach — was ist das?

B Was erhoht Fehlzeiten — was senkt
Fehlzeiten?

B Typische Fehler im Umgang mit
Fehlzeiten

B Was der Arbeitgeber fragen darf —
Dos and Don‘ts

B Aufgaben von Fiihrungskréften
B Fihren auf Sach- und Beziehungsebene

B Ablauf kiinftiger Krankmeldungen (Formu-
lierungen und Leitfdden fiir die Praxis)

B Typische Fehler im Umgang mit
Prasentismus

M (Selbst-)Firsorge

29


https://x4b.de/veranstaltung/krankenrueckkehrgespraeche-richtig-fuehren-3/

©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Anke Wegel

Rechtsanwaltin bei den
Arbeitgeberverbédnden
Hannover

ZIELGRUPPE

Personalleitungen sowie
Personalreferentinnen und
-referenten
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Mi 04.12.2024 PREIS
=

@ 9.00 bis 13.00 Uhr 235 € fiir Mitglieder
Haus der Industrie der Arbeitgeberverbande

Schiffgraben 36
30175 Hannover

325 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Tagungsgetranke;
alle Preise zzgl. MwsSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Betriebliche Altersvorsorge in der Praxis

Grundlagen und aktuelle Fragen, z. B. zur Haftung und zur Inflationsanpassung

ZIELE

Beim Thema Betriebsrenten stehen viele Unternehmen derzeit vor
groBen Herausforderungen. Wer selbst die Betriebsrenten auszahlt und
sie laufend an die gestiegenen Verbraucherpreise anpasst, steht ange-
sichts der hohen Inflation vor einer groBen Kostenbelastung. Welche
Optionen und Gestaltungsmoglichkeiten gibt es dabei?

Wer Altersvorsorge uber Versicherungen durchfiihrt, erhalt oft weniger
als die eingezahlten Beitrage garantiert. Es droht ein Haftungsrisiko des
Arbeitgebers fiir die Differenz. Wie kénnen Sie dem vorbeugen?

Und welche Neuerungen bringt das 2. Betriebsrentenstarkungsgesetz
im nachsten Jahr?

Sie erhalten in diesem Seminar dariiber hinaus einen kompakten Uber-
blick Gber die Grundlagen der bAV und praxisrelevante Themen wie die
Mitbestimmung des Betriebsrats, die Gestaltung von Zuschiissen oder
eine vorzeitige Kiindigung eines Versicherungsvertrags.

INHALTE

B Durchfilhrungswege im Uberblick (Direkt-
versicherung, Pensionskasse etc.)

B Aspekte der Sozialversicherung
B Zuschuss zur Entgeltumwandlung

B Anpassung der Betriebsrenten an die
Inflation

B Mitbestimmung des Betriebsrats

B Nachhaftung des Arbeitgebers bei der
Entgeltumwandlung

B Das 2. Betriebsrentenstarkungsgesetz

Haftung bei der Ubernahme mitgebrach-
ter Versorgungsvertrage

B Vorzeitige Kiindigung von einzelnen
Versorgungsvertragen


https://x4b.de/veranstaltung/betriebliche-altersvorsorge-in-der-praxis-5/

©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTIN

Imke Jacob

Psychologin, MSc., Mental
Health Coach sowie Corpo-
rate Health Consultant

ZIELGRUPPE

Flhrungskréfte, Personallei-
tungen sowie Personalrefe-
rentinnen und -referenten

Do 0512.2024 PREIS
=

@ 9.00 bis 16.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder

Haus der Industrie der Arbeitgeberverbande

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder

30175 Hannover
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Umgang mit und Forderung von

,.Low Performern*

Wie Sie mégliche Ursachen von Leistungsmangeln bei Beschéftigten identifizieren und

unterstiitzend agieren kénnen

ZIELE

In Zeiten des Fachkraftemangels ist es wichtig, auch diejenigen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zu halten, die durch Leistungsméngel auf-
fallen. Ziel sollte es sein, den betrieblichen Umgang mit diesen so-
genannten ,Low Performern“ am Arbeitsplatz zu professionalisieren.
Hierbei ist es im ersten Schritt unerldsslich, die Ursachen fiir die
geringe Leistung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu identifizieren,
um nachfolgend klare Erwartungen setzen und ein unterstiitzendes und
motivierendes Arbeitsumfeld schaffen zu konnen.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie die individuellen Bedurfnisse
lhrer Beschaftigten erkennen, auf diese eingehen und Unterstiitzung
anbieten kénnen, die diese benétigen, um ihre Leistung zu steigern.

INHALTE

B I|dentifikation moglicher Ursachen fir
Low Performance

B Psychologische Motivationsmodelle

B Hilfreiche Kommunikationsstrategien

B Mogliche MaBnahmen der Unterstiitzung
|

Grenzen der Unterstiitzung bei
Low Performance
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©

PERSONALMANAGEMENT
UND ARBEITSRECHT

REFERENTINNEN

Katrin Landsberg
Syndikusrechtsanwaéltin und
Fachanwaltin fir Arbeitsrecht
bei den Arbeitgeberverbén-
den Hannover

Sophie Thoss
Fachanwaltin flr Arbeitsrecht
bei den Arbeitgeberverban-
den Hannover

ZIELGRUPPE

Beschéftigte im Personal-
management
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[F] Di10. + Mi 1112.2024
(@® je 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

PREIS

835 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

14175 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

Zweitdgiges Seminar

Grundlagen des Arbeitsrechts

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

i@ https://x4b.de/seminare

Ein Kompaktseminar fiir Fachkrdfte aus dem Personalmanagement

ZIELE

Das Thema Arbeitsrecht ist umfassend und interessanter als viele
glauben. Anhand der Inhalte dieses Seminars erwerben Sie das nétige
Grundwissen fir eine rechtssichere Personalarbeit. Rechtliche Grund-
lagen vom Beginn der Arbeitsaufnahme Ihrer Beschaftigten bis zum
Vertragsende werden lhnen praxisnah vermittelt. Hierzu zéhlen Themen
wie etwa ,Der Beginn des Arbeitsverhéltnisses®, ,Rechte sowie Haupt-
und Nebenpflichten im Arbeitsverhéltnis®, aber auch ,Betriebliche Mit-
bestimmung durch den Betriebsrat®, ,Tarifrecht” und ,Arbeitszeugnis*.
Die weiteren Themen finden Sie in der nebenstehenden Ubersicht.

INHALTE

Rechtsquellen, Gestaltungsfaktoren,
Grundziige eines Gerichtsverfahrens

Abgrenzung zu anderen Vertragsarten
Haftung der Vertragsparteien
Befristung und Teilzeit

Besondere Schutzrechte verschiedener
Arbeitnehmergruppen

B Arbeitszeitgesetz

Urlaubsrecht

Fehlzeiten bei Krankheit, Umgang mit
Anzeige, Nachweis und das BEM

Pflichtverletzungen und deren Folgen
Aufhebungsvertrag
Kindigungsrecht


https://x4b.de/veranstaltung/grundlagen-des-arbeitsrechts-6/

THEMENBEREICH 4

Prozessmanagement
und Digitalisierung




PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

REFERENT

Olaf Eisele

Dipl. Wirt.-Ing., Fachbereich
Unternehmensexzellenz,

ifaa — Institut fir angewandte
Arbeitswissenschaft e. V.

ZIELGRUPPE

Geschaéftsfiihrungen, Perso-
nalleitungen, Betriebsratin-
nen und -réte, Produktionslei-
tungen, Abteilungsleitungen
sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter
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Di 10.09.2024
10.00 bis 16.00 Uhr

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

Shopfloor-Management:
Einflihrung und Nutzung

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Wie Sie am Ort der Wertsch6pfung erfolgreich steuern und fiihren

ZIELE

Shopfloor-Management ist ein zielfiihrendes Instrument zur Beseiti-
gung von Stérungen in der Produktion sowie zu deren nachhaltiger
Verbesserung und reibungsloser Steuerung. Ein ,gelebtes” Shopfloor-
Management ist zudem Voraussetzung fiir die praktische Umsetzung
von Prinzipien und Methoden des Lean Managements im betrieblichen
Alltag. Trotz der einfachen Prinzipien und groBen Vorteile wird dieses
Instrument zur systematischen und kontinuierlichen Verbesserung von
Unternehmensprozessen insbesondere in kleinen und mittelstéandischen

Unternehmen (KMU) haufig noch nicht oder nur unvollsténdig eingesetzt.

Im Seminar lernen Sie die Grundlagen, Potenziale, Erfolgsbausteine,
praktische Gestaltung und Vorgehensweise bei der Einfiihrung sowie
Nutzung von Shopfloor-Management kennen. Sie werden befahigt, ein
erfolgreiches Shopfloor-Management im eigenen Unternehmen gestal-
ten und einfiihren zu kdnnen oder ein bereits bestehendes Shopfloor-
Management zu verbessern.

INHALTE

Impulsvortrag Shopfloor-Management
Voraussetzungen fir die Einflihrung
Potenziale von Shopfloor-Management
Erfolgsfaktoren bei Einflihrung und
Nutzung

Inhalte des Shopfloor-Managements
(Kennzahlen, visuelles Management,
Regelkommunikation, systematische
Problemldsung)

Vorgehen bei der praktischen Einfliihrung
Checklisten und praktische Hilfsmittel

Transfer in den Alltag, persénlicher
Handlungsplan


https://x4b.de/veranstaltung/shopfloor-management-einfuehrung-und-nutzung-2/

PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

L

REFERENT

Prof. Dr.-Ing.

Matthias Schmidt
Professor an der Leuphana
Universitat Lineburg und
Geschéftsfiihrer der deeplng
business solutions GmbH

ZIELGRUPPE

Produktions- und Logistik-
verantwortliche, QS-Mana-
gerinnen und -Manager,
Produktionsplanerinnen und
-planer, Arbeitsvorbereiten-
de, Fachreferentinnen und
-referenten, Controllerinnen
und Controller sowie die
Geschaftsfiihrung

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

[F] Di17.09.2024
(® 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website tiber den
Mentiipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ fiihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

i@ https://x4b.de/seminare

Einsatzmoglichkeiten von Kiinstlicher
Intelligenz (KI) in Produktion und Logistik

Wie Sie maschinelles Lernen, ChatGPT und andere Tools fiir lhr Unternehmen nutzen

ZIELE

Mit kiinstlicher Intelligenz (KI) lassen sich in Unternehmen wieder-
kehrende Fragestellungen beantworten und Probleme I8sen, fiir die
bislang nur Bauchentscheidungen getroffen wurden oder denen lange
Recherchen zugrunde lagen. Im Seminar ,Wettbewerbsvorteile durch
Kiinstliche Intelligenz (KI)* zeigen wir Ihnen, wie Sie verschiedene An-
sdtze des maschinellen Lernens in Produktion und Logistik zielgerichtet
einsetzen kénnen.

Nach einer kurzen theoretischen Einflihrung legen wir den Fokus auf
reale Problemstellungen, wie z. B. die Festlegung von PPS-Parametern
oder die Vorhersage von Preisen. AuBerdem lernen Sie, wie Sie selbst
die ersten Schritte im eigenen Unternehmen gehen kdnnen.

Den Abschluss bildet ein kurzer Workshop zur Erarbeitung moglicher
Problemstellungen in Ihrem Unternehmen.

INHALTE

Einfiihrung maschinelles Lernen:
Begriffe, Abgrenzungen, Grundlagen

Anwendungsfelder

. Use Cases
PPS-Parameter

Frachtpreisbestimmung

. Fallstudie
Datenaufbereitung

Modellierung

Ergebnisinterpretation

A @B @B BEw B END B R~

. Kurzworkshop: Was sind Problemstellun-
gen in meinem Unternehmen, die mit KI
geldst werden kénnen? Wie gehe ich vor?
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E Mi 06.11.2024 PREIS ANMELDUNG

@ 9.00 bis 17.00 Uhr 545 € fiir Mitglieder Bitte melden Sie sich auf

. der Arbeitgeberverbinde unserer Website tiber den
Haus der Industrie Meniipunkt ,Seminare® an.

Schiffgraben 36 765 € fiir Nichtmitglieder Alternativ fiihrt Sie der QR-

30175 Hannover . . . Code direkt zur Anmeldung.
(inklusive Mittagessen und Tagungs-

trénke; alle Prei l. MwSt.
m%zgfémmfﬂduEnNg Setranke; sl Freise zzk MASH) @ https://x4b.de/seminare

Durch Digitalisierung auf dem Shopfloor
Produktionsbereiche optimieren

Wie Sie mit einfachen Softwarewerkzeugen die Produktivitat steigern

REFERENT ZIELE INHALTE
Alexander Rohrs Das Seminar bietet eine umfassende Einflihrung in die Themen im B Einflhrung in die Digitalisierung auf
COO und Solution Engineer Zusammenhang mit der fortschreitenden Digitalisierung in der indu- dem Shopfloor
bei der deeping business striellen Fertigung. Es vermittelt ein Verstandnis fir die Bedeutung der B Herausforderungen und Chancen
solutions GmbH Digitalisierung auf dem Shopfloor, stellt relevante Technologien und der Digitalisierung

Tools vor und préasentiert lhnen erfolgreiche Fallbeispiele. Das Seminar Technologi d Tool Diaitalisi
ZIELGRUPPE schafft eine Plattform fiir Diskussionen und den Austausch von Erfah- m Tec nofodglen ;E fc|>o s zur Digitalisie-
Produktions-, Logistik- und rungen iiber Best Practices und Herausforderungen der IT-Einfiihrung rung aut dem shoprioor
QS-Verantwortliche, Produk- und der Transformation. Das Seminar hat u. a. folgende Ziele: B Shopfloor-Optimierung durch
tionsplanerinnen und -planer, Digitalisierung
Mitarbeiterinnen und Mitar- = e fl . P

. . . .
beiter aus der Arbeftsvorbe- Verstandnis fiir die Bedeutung und Auswirkungen der Digitalisierung B Erfolgreiche Fallbeispiele und

reitung und dem Controlling auf dem Shopfloor entwickeln. Best Practices

sowie die Geschéftsfuhrung B Wissen Uber die relevanten Technologien und Tools zur Digitalisie-
rung in der industriellen Fertigung erwerben.

W Einblick in Best Practices und erfolgreiche Fallbeispiele aus der
Praxis erhalten.

W Verstehen, wie die Digitalisierung den Shopfloor-Prozess verbessern
und zu Effizienzsteigerungen fiihren kann.
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PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

REFERENT

Uwe Welge

Cl Manager & Head of PMO
(Continuous Improvement
(KVP)) und Projekt Manage-
ment Office bei Howmet
Aerospace

ZIELGRUPPE

Flhrungskréfte, Produktions-
leitungen, Meisterinnen und
Meister, Gruppenleitungen

[] Mi30.10.2024
(® 9.00 bis 17.00 Uhr

Haus der Industrie
Schiffgraben 36
30175 Hannover

PREIS

545 € fiir Mitglieder
der Arbeitgeberverbande

765 € fiir Nichtmitglieder

(inklusive Mittagessen und Tagungs-
getranke; alle Preise zzgl. MwSt.)

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich auf
unserer Website iber den
Mentipunkt ,,Seminare* an.
Alternativ flihrt Sie der QR-
Code direkt zur Anmeldung.

@ https://x4b.de/seminare

Lean Management in der Praxis —
durch gezielte Methoden Verschwendung

wirksam vermeiden

Wie Sie |lhre Beschiftigten dauerhaft einbinden und Verdnderungen erfolgreich umsetzen

ZIELE

Richtiger Einsatz von Lean Management im eigenen Verantwortungs-
bereich kann unter Beachtung und Einbeziehung der Menschen im
Betrieb zu signifikanten Verbesserungen, Einsparungen und Optimie-
rungen fuihren. Gleichzeitig gilt es aber, die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter auf diesem Weg mitzunehmen und sie fiir die neuen Arbeitsme-
thoden zu sensibilisieren.

In diesem Workshop erhalten Sie zahlreiche Tipps aus der Praxis zur
nachhaltigen Einflihrung des Lean Managements in lhrem Betrieb. Sie
lernen mdgliche Methoden aus dem Lean und deren praktische Anwen-
dungsmaoglichkeiten kennen. Dartiber hinaus verinnerlichen Sie anhand
von Simulationsbeispielen das Lean Basismodel.

Durch die ganzheitliche Betrachtung des Lean Management-Ansatzes
gewinnen Sie ein umfassendes Verstdndnis und erkennen mdégliche
Potenziale zur Anwendung im eigenen Betrieb.

INHALTE

B Von der Theorie zur Praxis: Die praktische
Einfiihrung und Umsetzung des Lean
Managements im eigenen Betrieb

B Lean-Methoden und ihre Anwendung in
der Praxis

B Anwendungsbeispiele

Praxisbeispiele

B Verdnderung mit Lean in der Organisation
Simulationsbeispiele (praktisch)
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INHOUSE-SEMINARE:
Holen Sie sich unsere
Expertise ins Haus!

Samtliche Seminare unseres Programms erhalten Sie
auch als maRgeschneidertes Inhouse-Angebot in Ihrem
Unternehmen oder an einem Ort Ihrer Wahl. lhre Vorteile:

+ Unmittelbar und praxisnah

Die direkte Nahe zu Ihren betrieblichen Abldufen kann als Vorteil in die
Durchfiihrung des Inhouse-Seminars einflieRen. So kdnnen beispiels-
weise schon wahrend der Schulung Losungsansatze vor Ort getestet
werden.

+ MaRgeschneidertes Konzept

Sie definieren mit uns gemeinsam Inhalt und Umfang lhrer Schulung — ex-
akt abgestimmt auf die Bedurfnisse lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

+ Zeit und Ort nach lhren Wiinschen

Sie bestimmen Terminierung und Ort — ganz nach lhrem Terminplan.
Und so, wie Sie es praktikabel in Ihre betrieblichen Ablaufe
einbinden kénnen.

Infos direkt:

Telefon 0511/8505 213

-

+ Optimale Zeit- und Kostenkontrolle

Inhouse-Seminare schonen lhre Personalressourcen und lhr Budget,
denn es entfallen fir lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter z. B. Reise-
zeiten sowie Anfahrts- und Ubernachtungskosten.

+ Teamiibergreifende Qualifizierung

Inhouse-Seminare bieten die Chance, gleichzeitig viele Ihrer
Beschéftigten auf einen einheitlichen Kenntnisstand zu bringen.

+ Starkung von Team und Identifikation

In der Regel verbessert ein Inhouse-Seminar Akzeptanz,
Kommunikation und Teamgeist — z. B. durch abteilungs- und
bereichsiibergreifende Teilnehmergruppen.

Ubrigens: Schon ab ca. vier Teilnehmerinnen und Teilnehmern kann eine deutliche Kosteneinsparung gegeniiber
einer Teilnahme an offenen Seminaren erzielt werden. Wir informieren Sie gern!
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INHOUSE-SEMINARE



ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENTIN
Isabel Link

Leiterin Interne Kommunika-
tion bei den Arbeitgeberver-
b&nden Hannover

AUSZUG INHALTE

Inhouse

Virtuell oder in Prasenz
Preis auf Anfrage

info@x4b.de

Krisenkommunikation

Wie Sie mit guter Kommunikation
schwierige Unternehmenssituatio-
nen meistern

Mit Isabel Link lernen Sie, wie Sie

lhre Kommunikation auf mogliche Kri-
senszenarien vorbereiten und heikle
Themen souveran moderieren. Anhand
von zahlreichen Beispielféllen und
Ubungen erhalten Sie Lésungsansét-
ze, um daraus lhre ganz personliche
Krisenkommunikationsstrategie zusam-
menzustellen.

B Identifizieren von potenziellen Krisenausldsern und Erarbeiten
passender Kommunikationsstrategien

B Krisenfriherkennung und -einddmmung

B Krisenkommunikation in und mit Presse und Sozialen Medien

B Umgang mit vorhersehbaren und Ad-hoc-Krisen
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ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG UND FUHRUNG

REFERENT

Jens Springmann

Innovation Coach und
Teamentwickler

AUSZUG INHALTE

Inhouse

Virtuell oder in Prasenz
Preis auf Anfrage

info@x4b.de

Mit New Work zum
attraktiven Arbeitgeber

Wie Sie mit modernen Strukturen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
finden und binden

Mit Jens Springmann lernen Sie, wie
Sie den Wunsch nach Flexibilisierung,
Verantwortung oder sinnstiftender
Arbeit in Ihren Arbeitskonzepten be-
riicksichtigen kdnnen. Sie erfahren,
wie relevant das Thema fur Ihr eigenes
Unternehmen ist und erhalten anhand
von Praxisbeispielen Impulse fiir das
eigene Handeln.

B Entstehung und Einordnung des Begriffes ,New Work*

W Arbeitsprinzipien, Methoden und Werkzeuge

B Fuhrung in Zeiten von New Work

B Praxisbeispiele
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REFERENT

Torben Dill

Strategischer Marketingbera-
ter, Dozent und Podcaster bei
Petersilien Marketing

Inhouse

Virtuell oder in Prasenz
Preis auf Anfrage

info@x4b.de

KUNDENBEZIEHUNGS-
MANAGEMENT UND
VERTRIEB

Entwicklung einer
Social Media-Strategie

Wie Sie erfolgreich Sichtbarkeiten
generieren

Mit Torben Dill lernen Sie, lhre Prasenz
in den sozialen Medien zu optimieren
und effektiv zu nutzen. Es werden
verschiedene Strategien erarbeitet, um
das Engagement zu erhdhen und eine
starke Online-Community aufzubauen.
AuBerdem werden Themen wie Con-
tent-Planung, Zielgruppenanalyse und
Social Media-Advertising behandelt.

AUSZUG INHALTE

Ubersicht der unterschiedlichen Social Media-Kanale
Chancen und Herausforderung des Social Media-Marketings
Entwicklung von Kommunikationsstrategien

Inhaltliche Ausarbeitung von Formaten (z. B. RecruitingmaBnahmen
oder Produktmarketing)

Erklarung der wichtigsten Kennziffern fiir Erfolgsmanagement

REFERENT

Ralph Conrad

Dipl.-Soz. Wiss., wissen-
schaftlicher Mitarbeiter im
ifaa - Institut fur angewandte
Arbeitswissenschaft e. V.

Inhouse

Virtuell oder in Prasenz
Preis auf Anfrage

info@x4b.de

PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

Riistzeitoptimierung

Wie Sie durch die Reduzierung der
Ristzeiten beim Werkzeugwechsel
lhre Produktivitat erhohen

L\ A

Mit Ralph Conrad lernen Sie, welche
Méglichkeiten zur Ristzeitminimierung
bestehen, indem Sie selbst eine ver-
einfachte ,Produktionsanlage” umri-
sten. Dabei erarbeiten Sie sich Ansatz-
punkte flr die Rustzeitminimierung und
bewerten mogliche Zeitreduzierungen.

AUSZUG INHALTE

Bedeutung der Rustzeitminimierung

Erarbeiten einer Vorgehensweise zur Ristzeitminimierung
Identifikation von Verbesserungsmaoglichkeiten

Entwicklung sinnvoller Vorgehensweisen fiir die Aufgabenstellung
LInternes” und ,Externes Riisten®

EKUV-Analyse

M
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PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

REFERENTIN

Dr.-Ing. Maren Miiller

Leiterin Industrie bei der
IPH — Institut fir Integrierte
Produktion Hannover gGmbH

AUSZUG INHALTE

Inhouse

Virtuell oder in Prasenz
Preis auf Anfrage

info@x4b.de

Business-Software:
Auswahl und Einfiihrung

Wie Sie ein ERP-Projekt mit struktu-
riertem Vorgehen meistern

Mit Dr.-lng. Maren Miiller lernen Sie,
wie Sie fiir Ihr Unternehmen eine indi-
viduelle Entscheidung zur Neuausrich-
tung der eigenen Business-Software-
Umgebung treffen. Sie erfahren, wie
eine Softwareauswahl und -einfiihrung
strukturiert angegangen werden kann,
und erhalten Tipps aus der Praxis fiir
die Durchfiihrung eines ERP-Projekts.

B Welche Softwareldsungen gibt es und wofiir werden sie benétigt

(ERP, MES, DMS, CRM)?

B Welche Loésung brauche ich fir mein Unternehmen?

B Strukturierter Auswahlprozess und Einfiihrung neuer

Business-Software

B Herausforderungen sowie Tipps und Tricks zu deren Bewaltigung
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PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

REFERENT

Maximilian Klose

Berater fiir Cloud- und
Cybersecurity bei der
Althammer & Kill
GmbH & Co. KG

AUSZUG INHALTE

Inhouse

Virtuell oder in Prasenz
Preis auf Anfrage

info@x4b.de

Awareness fiir Hacker-
angriffe schaffen, Fol-
gekosten minimieren

Wie Sie lhre Beschéftigten zur
,Human Firewall“ ausbilden

Mit Maximilian Klose lernen Sie, wie Sie
sich und |hr Unternehmen schiitzen,
wie einfach es heutzutage ist, Cyber-
Angriffe zu starten (Live-Phishing) und
wie Sie und Ihre Beschéftigten solche
Angriffe friihzeitig erkennen und ab-
wehren kdnnen.

B Cyber-Angriffe / Social-Engineering: Welche Angriffe gibt es?

B Was ist Security-Awareness und welche Prinzipien gelten?

B Fehlerkultur im Unternehmen

B Live-Phishing: So funktioniert eine Phishing Kampagne & so
verhindern Sie Opfer eines Cyber-Angriffs zu werden
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Inhouse

Virtuell oder in Prasenz
Preis auf Anfrage

info@x4b.de

PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

Mit KI Maschinenaus-
falle verhindern und
Wartungskosten senken

Wie Sie mit Predictive Maintenance
ungeplante Stillsténde vermeiden

REFERENTIN

Mit Anna Weirauch lernen Sie die
Grundlagen der Predictive Mainte-
nance kennen und erfahren, wie Sie
einfach damit starten konnen. Sie ver-
stehen, warum Kiinstliche Intelligenz
das Thema neu belebt hat und wie sich
der KI-Ansatz von bestehenden Anséat-
zen unterscheidet.

Anna Weirauch

Sales Managerin, ai-omatic
solutions GmbH

AUSZUG INHALTE

B Was ist Predictive Maintenance und welche Vor- und Nachteile hat
es im Vergleich zu herkdmmlichen Wartungsverfahren?

B Welche Bereiche und Maschinen eignen sich besonders?
B Vorstellung eines konkreten Anwendungsbeispiels

B Gruppendiskussion lber Erfahrungen und Anwendungsfélle

REFERENT

Uwe Welge

Cl Manager & Head of PMO
(Continuous Improvement
(KVP) und Projekt Manage-
ment Office) bei Howmet
Aerospace

Inhouse

Virtuell oder in Prasenz
Preis auf Anfrage

info@x4b.de

Von Mitarbeitern fiir Mitarbeiter

Lean Methoden
in der Praxis

PROZESSMANAGEMENT
UND DIGITALISIERUNG

Wie Sie Bewusstsein und Metho-
denwissen flr verschwendungs-
freie Arbeit schaffen

Mit Uwe Welge lernen Sie und lhr
Team, Lean-Methoden erfolgreich um-
zusetzen. Der Experte hat bei Howmet
Aerospace viele Prozesse geleitet.
Wir bieten Schulungen, Vor-Ort-Analy-
sen und Beratungen bei Ihnen vor Ort
oder laden Sie nach Hildesheim ein,
um praxiserprobte MaBnahmen
kennenzulernen.

AUSZUG INHALTE

Welche Lean-Methoden gibt es, welche passen zu meinem Unter-
nehmen, und wie kann ich Prozesse anpassen, um Verschwendung
zu vermeiden?

Wie motiviere ich Beschaftigte nachhaltig fiir Veranderungs-
prozesse und vermeide Stolpersteine?

(Optional) Lean Management und Methoden in der Administration
und im Biro
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https://www.x4b.de.

Wir sind Konsortialpartner im

ENTERPRISE EUROPE NETWORK NIEDERSACHSEN:
Das europaische Netzwerk fur Wirtschaft e
und Wissenschaft in Niedersachsen Nelden Sie sich bei unst

de
. : : jedersachsen-
Als erfolgreiches Unternehmen brauchen Sie gute Partnerinnen und Partner. ee“‘mede

Diese finden Sie beim Enterprise Europe Network Niedersachsen.

Nutzen Sie unsere vielfaltigen kostenfreien Dienstleistungsangebote
fiir lhren Erfolg!

Innovation . Unternehmensaudits . Férderung
Kontaktanbahnung zu Analyse und Bewertung interner Fordermittelrecherche, Unterstiitzung bei
Projektpartnerinnen und Unternehmensprozesse (Themen: der Beantragung von Fordermitteln u. v. m.
-partnern u. v. m. Innovation, Internationalisierung,

Nachhaltigkeit und Resilienz) u. v. m.
Internationalisierung
Vermittlung von Partnerinnen

Kooperation Nachhaltigkeit
Suche nach Zuliefernden und Vernetzung mit regionalen Akteurinnen
und Partnern fiir internationale

Vertriebspartnerschaften u. v. m. und Akteuren, Suche nach Kooperations-
Geschéfte u. v.m und Geschéftspartnerinnen und -partnern

fiir nachhaltige Produktion u. v. m.

Das Enterprise Europe Network in Niedersachsen wird finanziert von der Europdischen Kommission, dem Wirtschaftsministerium des Landes Niedersachsen, der Gottfried
Wilhelm Leibniz Universitat Hannover, dem Laser Zentrum Hannover e\V., der Investitions- und Férderbank Niedersachsen (NBank) und der X4B Serviceagentur flr die Wirtschaft.

EXPERTS FOR BUSINESS

Hannover LASER ZENTRUM HANNOVER e.V. Prrm—rT—

NBank [ FL X
t 0 2 Universitit europe
t0g: 4 network

Wir férdern Niedersachsen
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der X4B Serviceagentur fiir die Wirtschaft GmbH

fiir Seminare, Inhouse-Schulungen, Online-Seminare und Beratungsdienstleistungen

1. Anmeldung und Angebotsbestéatigung:

Die Anmeldung zu (Online-)Seminaren kann schriftlich per Brief, Fax oder
online bei der X4B Serviceagentur fiir die Wirtschaft GmbH (nachfolgend
X4B) vorgenommen werden. Unsere Seminarangebote sind freibleibend.
Mit Zugang der Bestatigung durch X4B kommt der Vertrag zustande. Bei In-
house-Schulungen bzw. Beratungsdienstleistungen kommt mit Bestatigung
der von X4B abgegebenen Angebote durch die jeweiligen Angebotsadres-
saten der Vertrag zustande. Diese Bestatigung kann schriftlich per Brief, Fax
oder online vorgenommen werden. Die jeweilige Teilnehmendenzahl in den
Inhouse-Veranstaltungen bzw. den mit Beratungsdienstleistungen zusam-
menhangenden Veranstaltungen ist im Vorhinein mit X4B abzustimmen. Bei
einer Teilnehmendenzahl von liber 20 Personen erhdht sich der Angebots-
preis (exkl. MwSt.) um 25 %.

2. Zahlungsbedingungen:

Die Geblhren fir Seminare, Online-Seminare, Inhouse-Schulungen und
Beratungsdienstleistungen werden mit Erhalt der Rechnung féllig und sind
ohne Abzug zahlbar bis zum in der Rechnung festgesetzten Datum, bei
fehlendem Datum innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum.

3. Riicktritt und ordentliche Kiindigung:

Der Ricktritt von Seminaren, Online-Seminaren, Inhouse-Schulungen und
Beratungsdienstleistungen ist vor Beginn mdglich. Die Stornierung hat
schriftlich per Brief oder per E-Mail zu erfolgen. MaBgebend ist der Eingang
der Ricktrittserkldrung bei X4B. In allen Féllen wird eine Bearbeitungs-
gebuhr in Hohe von 30,- EUR féllig. Erfolgt der Rucktritt von Seminaren,
Inhouse-Schulungen oder Beratungsdienstleistungen innerhalb einer Frist
von 8-14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn werden 50 % der Gebihr berech-
net. Bereits gezahlte Entgelte werden unter Einbehaltung der Bearbeitungs-
und anteiligen Gebdihr erstattet. Erfolgt der Riicktritt innerhalb von 7 Tagen
vor Beginn der Veranstaltung, féllt die volle Gebiihr an. Die Stellung von
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Ersatzteilnehmerinnen oder -teilnehmern ist nach Absprache mit X4B vor
Beginn moglich.

4. Ausfall, Anderungen und Verlegungen von Veranstaltungen,
Dozentenwechsel:

X4B hat das Recht, Veranstaltungen aus Griinden, die X4B nicht zu vertre-
ten hat, abzusagen, z. B. bei kurzfristigem Ausfall einer Dozentin / eines
Dozenten bzw. einer Beraterin / eines Beraters aufgrund von Krankheit oder
bei Nichterreichen einer kostendeckenden Teilnehmendenzahl im jeweili-
gen (Online-)Seminar. Bereits gezahlte Geblihren werden in diesem Fall er-
stattet. X4B behalt sich vor, bei Seminaren, Online-Seminaren oder Inhouse-
Veranstaltungen einen Wechsel in der Person der jeweiligen Dozentin /

des jeweiligen Dozenten vorzunehmen. Anderungen des Programms sind
ebenfalls vorbehalten. Soweit der Gesamtzuschnitt der Veranstaltung nicht
wesentlich beeintrachtigt wird, berechtigen der Wechsel der Dozentin / des
Dozenten, Verschiebungen im Ablaufplan und Anderungen des Programms
weder zum Riicktritt vom Vertrag noch zur Minderung des Entgelts oder zur
Forderung von Ersatz- und Folgekosten seitens der Auftraggeber.

5. Urheberrechtlicher Schutz:

Die Lehrinhalte sowie Uiberlassenen Unterlagen stellen das geistige und
alleinige Eigentum der jeweiligen Dozentin / Beraterin bzw. des jeweiligen
Dozenten / Beraters oder von X4B dar. Im Rahmen der Online-Seminare ist
es untersagt, Screenshots oder Video-Captures anzufertigen. Jede Teil-
nehmerin / Jeder Teilnehmer hat das Recht, die im Rahmen der Seminare,
Online-Seminare, Inhouse-Schulungen und Beratungsdienstleistungen
angebotenen Inhalte fiir ihre / seine persénlichen Zwecke zu verwenden.
Die Teilnehmenden diirfen an Dritte keine Kopien der Unterlagen — sei es
entgeltlich oder unentgeltlich — weitergeben, vermieten, verleihen oder in
anderer Form Kopierrechte abtreten. Die bereitgestellten Inhalte sind durch
X4B, Dozentinnen / Dozenten und Lizenzinhaberinnen / -inhaber urheber-



rechtlich geschiitzt. Alle dadurch begriindeten Rechte, insbesondere das
des Nachdrucks, der Ubersetzung, der Wiedergabe auf fotomechanischen
oder dhnlichen Wegen, der Speicherung und Verarbeitung mit Hilfe der
EDV oder ihrer Verbreitung in Computernetzen bleiben — auch auszugs-
weise — den Urheberinnen / Urhebern und Lizenzinhaberinnen / -inhabern
vorbehalten. Jede andere Form der Nutzung, insbesondere die Reprodukti-
on, 6ffentliche Verfligbarmachung, Vervielféltigung oder Bearbeitung — egal
ob in elektronischer oder gedruckter Form — ist nur mit schriftlicher Geneh-
migung des Veranstalters zuldssig.

6. Technische Voraussetzungen fiir die Teilnahme an einem
Live-Online-Seminar:

Bei der Teilnahme an einem Online-Seminar ist jede Teilnehmerin / jeder
Teilnehmer verpflichtet, die Mindestvoraussetzungen (Internet-Verbindung,
aktuelle Browserversion, ggf. das Herunterladen eines Programms, Laut-
sprecher oder Headset) zu erfiillen und vor dem Online-Seminar zu testen.
Der Ausfall der von einer Teilnehmerin bzw. von einem Teilnehmer zu
verantwortenden technischen Voraussetzungen entbindet diese / diesen
nicht von der vertraglichen Zahlungspflicht. Soweit eine Teilnehmerin / ein
Teilnehmer wéhrend eines Online-Seminars keine technischen Probleme
mitteilt und die Aufzeichnung solche Meldungen auch nicht erkennen lasst,
gilt die Teilnahme als erfolgt. Sofern Aufzeichnungen und Videokurse als
verfligbar angeboten werden, weist der Veranstalter darauf hin, dass sich
Ausfélle zum Beispiel durch Wartungsarbeiten oder hohere Gewalt ergeben
kénnen.

7. Haftung:

Anspriiche des Auftraggebers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.
Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus Ver-
letzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung

fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung von X4B, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehil-
fen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur
Erreichung des Ziels des Vertrages notwendig ist. Bei der Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten haftet X4B nur auf den vertragstypischen vor-
hersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es
sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche der Teilnehmerin /
des Teilnehmers bzw. Auftraggebers aus einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Unabhangig von einem Verschulden bleibt
eine etwaige Haftung von X4B bei Arglist, aus der Ubernahme einer Garan-
tie oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz
unbertihrt.

8. Datenspeicherung:

Die Daten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden fir interne Zwek-
ke im Rahmen der Veranstaltungsabwicklung in maschinenlesbarer Form
gespeichert und verwendet. Die Speicherung erfolgt unter strikter Beach-
tung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer kénnen der Verwendung der Daten jederzeit widersprechen.

9. Vertragserganzungen, Gerichtsstand, Erfiillungsort,
Schlussbestimmung:

Vertragserganzungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Mundliche Vereinbarungen lber die Aufhebung der Schriftform sind nichtig.
Erfiillungsort und fiir den kaufméannischen Verkehr vereinbarter Gerichts-
stand ist Hannover. Sollte eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen
unwirksam oder anfechtbar sein, so bleiben die tibrigen Bestimmungen
davon unberihrt.
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Serviceagentur fiir die Wirtschaft

X4B Serviceagentur
fiir die Wirtschaft GmbH

Schiffgraben 36
30175 Hannover
www.x4b.de

Dr.-Ing.
Sarah Majid Ansari
Geschéftsfihrerin

Telefon +49 511 8505 - 303
Mobil +49 160 90829807
majidansari@x4b.de

Wir freuen uns auf lhre
Kontaktaufnahme.

Wirtsch.-Ing.
Stefan Meier
Geschéftsfihrer

Telefon +49 511 8505 - 288
Mobil  +49 173 2074547
meier@x4b.de

EINE MARKE VON
NIEDERSACHSENMETALL
X4B.DE

Schon vernetzt?
Folgen Sie uns
auf LinkedIn

Betr.-Wirt.
Nadine Buckmann
Projektmanagerin

Telefon +49 511 8505 - 213
Mobil +49 160 91998774
buckmann@x4b.de

Umsetzung: Britta Gortz | LCHQ
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